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ARAFIANS.

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARUAMA
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO MEIO AMBIENTE E SANEAMANTO (COMDEMA)

ATA DA REUNIAO PLENARIA DE 27 DE MARGO DE 2024.

Aos vinte e sete dias do més de margo de dois mil e vinte e quatro, reuniram-se na
Secretaria Municipal de meio Ambiente de Araruama, a Avenida Estados Unidos, sem
numero, Bairro Parque Hotel, conforme Edital de Convocagio de doze de margo de
dois mil e vinte e quatro, os seguintes participantes: Ana Paula Rodrigues de Souza,
presidente do Conselho; Paulo Renato Lins Vilassa, coordenador do Fundo Municipal
de Meio Ambiente (FUCAM); Sergio Luis Dias Ribeiro, representando a Secretaria
Municipal de Obras, Urbanismo e Servigos Publicos; Vera Mello Fiore, representando
a Associacao Raizes e Sandra Barbosa Albuquerque, da Associagéo Raizes, que
participaram presencialmente, e Giovani Nirello, representando a empresa Sellix
Ambiental; José Eduardo Borges de Almeida, representando a QVS — Qualidade de
Vida e Sustentabilidade; Paula Baldassin e Mariana Burato, representando o Instituto
BW e Suzana Souza, representando a Concessionaria Aguas de Juturnaiba, que
tiveram participagéo on-line, através do aplicativo “Meet- Google”. Ana Paula, abriu 2
reunido as nove horas e dezesseis minutos, apés verificacdo de quérum,
cumprimentando os presentes. Justificou a auséncia do secretario do Conselho.,
Alexandre Corréa, que estava participando para um curso no mesmo horario pelo
Municipio. Perguntou se ha alguma obse&agéo em relagédo a ata da reuni&o anterior
e, nao havendo objecdo prosseguiu, informando sobre a pauta, com esclarecimentos
sobre a reunido. Disse que recebeu alguns programas de outros municipios come
base para o Programa Municipal de Educagdo Ambiental - PROMEA, discorrido na
reuniao anterior e estdo sendo avaliados pelas servidoras da Secretaria, Claudia
Guedes e Marcia Iragabal. Vera Fiore se prontificou como voluntaria. Mariana Burato
também se prontificou para participar, informado que a partir de 4 outras pessoas farao
parte do Instituto, projetando mais presenga no Municipio de Araruama. Andrelina
Barbosa declarou que o Nea-BC também deseja participar. Ana Paula falou sobre @
programa da Mata Atlantica, que € mais complexo, em razdo de ser necessario uma
revis@o, lembrando que a Camara técnica néo foi para a frente e este sera realizado

apoés o Promea. Ana Paula passou a palavra para Sergio Dias, que disse ser
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necessario um contato maior com a Concessionaria Aguas de Juturnaiba, para melhor
conhecimento sobre o esgoto no Municipio, especificamente 3 coleta e distribuicso.
Citou que ha algum tempo foi realizada a tomada em tempo seco emergencialmente,
paralelamente a rede separativa e continua a tomada tempo seco e gostaria de saber
O cronograma e as metas em relagdo a Lagoa de Araruama. Ana Paula propés a
Suzana trazer uma apresentacdo. Paula Baldassin disse que gostaria de saber sobre
0 esgoto e o abastecimento de agua, uma vez que os cidaddos pagam, mas ha muita
falha. Houve falta d’agua no final do ano e a empresa ndo deu um retorno e por isto
estédo abrindo pogos indiscriminadamente, o que prejudica o meio ambiente. Suzana
respondeu que levara aos responsaveis, informando que existe processo aberto para
melhoria em alguns lugares. Ressaltou que os canais de reclamacdo da empresa
devem ser alimentados para que os responsaveis identifiquem os pontos criticos e
realizem levantamento estatistico para a melhoria. Paula Baldassin disse que o
problema néo se restringe a Praia Seca. Ana Paula perguntou a Suzana se ha a
possibilidade de uma apresentacao ao Conselho e Suzana disse que sim, quanto a
agua e ao esgoto. Vera Fiore pediu a palavra e perguntou a Suzana sobre um relato
de problema ocorrido em Balneario. Suzana respondeu que encaminhou as fotos ao
setor de controle de qualidade e foi informada que nao houve nenhuma solicitagédo de
verificagéo pelo sistema de atendimento atraveés dos canais disponiveis e asseverou

a importancia do uso do sistema, para a empresa saber realmente os pontos criticos

e fazer a verificagdo. Paula Baldassin disse que mesmo com ligagbes e protocolo nada

foi resolvido e sugeriu a melhoria do atendimento ao consumidor. Ana Paula disse que

teve que notificar a empresa sobre ligagbes clandestinas e recebeuy varios canais por
oficio de contato de denuncia e vai disponibilizar ao conselho. Disse que o Municipio

faz a sua parte sobre a emissio das certides de fornecimento de energia e agua e

as empresas devem seguir os tramites legais junto aos requerentes devendo melhorar

a fiscalizagdo. Suzana confirmou que foi comunicado a Gerencia e o efetivo de

fiscalizacdo deve ser aumentado, com orientagées aos técnicos que atuam nas ruas

para esclarecerem os clientes, apos levantamento e identificacdo dos problemas. Ana
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