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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N2 009/2026

A Secretaria Municipal de Administracdo (SEADM) da Prefeitura do Municipio de Araruama, Estado
do Rio de Janeiro, torna publico que se encontra aberto, nesta unidade, o Chamamento Publico com o
objetivo de credenciamento de empresas especializadas na prestacdo de servicos de agenciamento de
viagens, compreendendo, sob demanda, a pesquisa, reserva, emissdo, remarcacdo, cancelamento e
reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como a intermediacdo de hospedagem e de
seguro viagem, quando expressamente solicitado pela Administracdo, destinados ao atendimento das
necessidades dos 6rgdos e entidades da Prefeitura Municipal de Araruama, conforme especificagio no
Termo de Referéncia no anexo I.

Os Credenciamentos deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatdrio e anexos
que dele fazem parte.

1. DA FUNDAMENTACAO LEGAL:

1.1 Com fulcro nos artigos 78 e 79 da Lei 14.133/2021 e no Decreto Federal n? 11.878 de 09 de Janeiro de
2024, o credenciamento é um procedimento auxiliar, sendo um processo administrativo de chamamento
publico em que o 6rgdo ou a entidade credenciante convoca, por meio de edital, interessados em prestar
servicos ou fornecer bens para que, preenchidos os requisitos necessarios, se credenciem no 6rgdo ou na
entidade para executar o objeto quando convocados, bem como, as demais defini¢des correspondentes ao
art 22, do decreto federal que regulamenta o art. 79 da lei 14.133/21.

2. OBJETO

O presente edital tem por objeto o Chamamento Publico com o objetivo de credenciamento de empresas
especializadas na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo, sob demanda, a
pesquisa, reserva, emissdo, remarcacdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e
internacionais, bem como a intermediacdo de hospedagem e de seguro viagem, quando expressamente
solicitado pela Administracdo, destinados ao atendimento das necessidades dos 6rgidos e entidades da
Prefeitura Municipal de Araruama, conforme especificacdo no Termo de Referéncia no anexo I, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

3. CONSIDERACOES INICIAIS

3.1 Durante o periodo de vigéncia do presente Credenciamento, os interessados poderdo apresentar
requerimento de credenciamento, acompanhado da proposta formal de adesdo e dos documentos exigidos
neste Edital e no Termo de Referéncia, exclusivamente por meio eletrénico, através do PORTAL
LICITANET, disponivel no endereco eletronico www.licitanet.com.br, observados os procedimentos,
funcionalidades e condig¢des disponibilizados pela plataforma.

3.2 O presente Edital de Credenciamento permanecera aberto pelo prazo de 12 (doze) meses, contado da
data de sua publicacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, periodo durante o qual os
interessados poderao requerer o credenciamento, observadas as condicdes estabelecidas neste
instrumento e no Termo de Referéncia.

3.21 Durante a vigéncia do credenciamento, o Edital ficard permanentemente disponivel para acesso
pelos interessados, de modo a viabilizar o cadastramento permanente de novos interessados que atendam
as condicbes estabelecidas neste instrumento e no Termo de Referéncia.

33 0 Edital se encontra disponivel para consulta no endereco eletrénico
https://www.araruama.rj.gov.br/ podendo, alternativamente, ser adquirida uma via impressa na
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Comissdo de Licitacdo, situada no Paco da Prefeitura Municipal, na Avenida John Kennedy, 120 - Centro,
Araruama/R]J, CEP 28.979-087.

3.4 Asretificacdes do instrumento convocatoério serdo divulgadas pelos mesmos meios utilizados para sua
publicacdo, observada a legislacdo aplicavel. Quando a alteracdo puder afetar as condigdes de participacao,
habilitacao, credenciamento ou execucdo do objeto, a Administracdo adotara as providéncias necessarias
para assegurar a publicidade, a isonomia, a seguranca juridica e, quando cabivel, a adequacao dos
requerimentos ou credenciamentos as novas condicdes estabelecidas.

3.5 Cabera a Comissdo de Contratacdo proceder a analise do requerimento de credenciamento e dos
documentos apresentados pelos interessados, verificando o atendimento as condi¢des e aos requisitos
estabelecidos neste Edital e no Termo de Referéncia.

3.6 Serdo credenciados todos os interessados que apresentarem a documentacdo exigida e atenderem
integralmente as condic¢des estabelecidas neste Edital e no Termo de Referéncia, inexistindo classificacdo
ou competicdo entre os participantes.

3.7 O resultado da analise dos requerimentos e da documentacdo de credenciamento sera divulgado no
PORTAL LICITANET, sem prejuizo de sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP
e no sitio oficial da Prefeitura, quando cabivel.

3.7.1 Da decisdo de habilitacdo/inabilitacdo cabera recurso, nos termos do item 10 deste edital.

3.8Cabera a Comissdo de Contratacdo responder as impugnacdes e aos pedidos de esclarecimento
apresentados pelos potenciais interessados, observadas as disposicdes deste Edital.

3.8.1 Os pedidos de esclarecimento e as impugnacdes ao Edital deverdo ser apresentados por meio
eletronico, através do PORTAL LICITANET, mediante utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas pela
plataforma.

3.9 Cabera a SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO (SEADM) indicar a comissdo
fiscalizadora do contrato para acompanhamento do termo de credenciamento, apés assinatura.

3.10 Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CNP] diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

311 A comprovacdo de regularidade fiscal, social e trabalhista poderd ser efetuada mediante
apresentacdo das competentes certiddes positivas com efeito de negativas ou da comprovacao de uma
das hipdteses de suspensao da exigibilidade do crédito que consta no art. 151 do CTN.

3.12 Os documentos exigidos no presente Edital poderio ser extraidos através dos sites dos Orgios
Competentes (Internet), estando sujeitos a comprovacdo e confirmagio, salvo disposicdo em
contrario.

4. LEGISLACAO

41Lei Federal n? 14.133/2021, e suas alteracdes, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracao Publica e d4 outras
providéncias.

5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1 Poderao participar deste Credenciamento pessoas juridicas, mediante critérios que atendam todas as
exigéncias deste Edital e seus Anexos;

5.2 A participacdo de empresas em recuperacao judicial ou extrajudicial podera ser permitida, desde
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que haja comprovacdo de que o plano ja tenha sido aprovado/homologado pelo juizo competente;

5.3 Nao serd admitida neste Credenciamento a participacdo de pessoas juridicas nas seguintes
situagoes:

5.3.1 Com faléncia ou insolvéncia, judicialmente decretadas, em dissolu¢cdo ou em liquidagao;

53.2 Que estejam suspensas de contratar com esta Administracdo ou impedidas de licitar com a
Administrac¢do Publica;

5.3.3 Que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica, em razio de sancio restritiva
de direito decorrente de infracdo administrativa ambiental, nos termos do artigo 72, § 8°, inciso V, da
Lei n® 9.605, de 1998;

5.3.4 Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 14 da Lei Federal n?
14.133/2021.

6. DO REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO E DA PROPOSTA DE ADESAQ

6.1 O interessado devera apresentar requerimento de credenciamento, devidamente subscrito por seu
representante legal ou procurador regularmente constituido, acompanhado da documentagdo de
habilitacao exigida neste Edital e no Termo de Referéncia.

6.2 O requerimento devera ser acompanhado de proposta formal de adesdo, por meio da qual o
interessado declare sua concordancia integral com as condi¢des estabelecidas neste Edital e no Termo de
Referéncia, especialmente quanto a forma de execugdo dos servicos, a taxa de agenciamento de 1,14% (um
inteiro e quatorze centésimos por cento), aos niveis minimos de desempenho (SLA), aos critérios de
distribuicdo das demandas e as demais obrigacdes aplicaveis.

6.3 A apresentacido do requerimento e da proposta de adesdo implicara plena aceitacdo das condi¢es do
credenciamento, ndo sendo admitidas condicoes, restrigcdes, ressalvas ou remuneracdo diversa daquela
estabelecida pela Administracao.

6.4 Deverao ser apresentadas, ainda, quando aplicaveis, as declaragdes constantes dos Anexos Il e I1I deste
Edital.

7. DO MEIO E DO PRAZO PARA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS

7.1 O requerimento de credenciamento, a proposta formal de adesdo e os documentos exigidos deverdo
ser apresentados, durante todo o periodo de vigéncia deste Edital, exclusivamente por meio eletrénico,
através do PORTAL LICITANET, na forma estabelecida no item 3.1 deste instrumento.

7.2 O presente Credenciamento permanecera aberto pelo prazo de 12 (doze) meses, contado da data de
sua publicacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, ficando disponivel durante esse
periodo para o cadastramento permanente de novos interessados, nos termos deste Edital e do Termo de
Referéncia.

7.3 Na hipotese de encerramento do Credenciamento, antes da data prevista no subitem acima, a
Secretaria Requisitante publicard esta decisdo no Diario Oficial do Municipio, bem como no sitio
oficial da Prefeitura.

7.4 Enquanto estiver vigente o Edital fica permitido o credenciamento, a qualquer tempo, de
qualquer interessado, desde que preencha as condi¢des ora exigidas.

8. DOS DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS
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8.1 Para fins de credenciamento, o interessado deverda apresentar requerimento de credenciamento,
acompanhado de proposta formal de adesdo as condicdes estabelecidas neste Edital e no Termo de
Referéncia, bem como da documentacdo necessaria a comprovacao de sua habilitacao.

811 O requerimento de credenciamento, a proposta formal de adesao e toda a documentagao exigida para
fins de habilitacdo deverao ser encaminhados exclusivamente por meio eletronico, através do PORTAL
LICITANET, observados os campos, funcionalidades e procedimentos disponibilizados pela plataforma.

81.2 A proposta formal de adesdo deverd manifestar a concordancia integral do interessado com as
condicdes da contratacdo, especialmente quanto a forma de execucdo dos servicos, a taxa de agenciamento
fixada pela Administracdo, aos niveis minimos de desempenho e as demais obrigacdes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

813 Niao serdo admitidas propostas que estabelecam condigdes, restrigdes, ressalvas ou remuneragao
diversa daquela fixada pela Administracao.

814 A Comissao de Contratacido podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a
analise dos documentos apresentados, observados os limites estabelecidos na Lei Federal n? 14.133/2021.

815 Atendidos integralmente os requisitos estabelecidos neste Edital e no Termo de Referéncia, o
interessado sera considerado habilitado para fins de credenciamento.

8.2 DA HABILITACAO

8.2.1 As condigdes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-financeira e técnica exigidas para a
participagdo no presente Credenciamento encontram-se detalhadamente estabelecidas no Termo de
Referéncia, o qual constitui parte integrante e indissocidvel deste Edital, para todos os efeitos legais.

8.2.2 Os interessados deverdo observar integralmente as exigéncias de habilitacdo previstas no Termo de
Referéncia, responsabilizando-se pela apresentacdo tempestiva e adequada da documentacdo exigida,
sendo certo que o descumprimento, ainda que parcial, das condi¢des ali estabelecidas implicara a
inabilitacdo, nos termos da Lei n? 14.133/2021 e do instrumento convocatorio.

823 Eventuais alegacdes de desconhecimento das exigéncias constantes do Termo de Referéncia nao
serdo admitidas, tendo em vista sua expressa incorporacdo ao presente Edital, em observancia aos
principios da vinculagio ao instrumento convocatdrio, da isonomia e da seguranca juridica.

9. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1 A execucdo dos servicos objeto do presente Credenciamento devera observar, de forma integral e
rigorosa, as condicdes, especificacdes técnicas, prazos, padroes de desempenho, critérios de qualidade,
procedimentos operacionais e demais exigéncias expressamente estabelecidos no Termo de Referéncia, o
qual integra o presente Edital como parte indissociavel, para todos os fins de direito.

9.2 A contratada serd integralmente responsavel pela correta, continua e eficiente execugdo dos servigos,
em estrita conformidade com o Termo de Referéncia, com a proposta apresentada e com a legislacdo
aplicavel, assumindo todos os riscos inerentes a execucdo contratual, sem prejuizo das obrigacdes legais,
regulamentares e contratuais.

9.3 0 descumprimento, ainda que parcial, das condi¢des previstas no Termo de Referéncia, bem como das
orientac¢oes técnicas e administrativas emanadas da Administra¢ao, podera ensejar a aplicacdo das sangoes
previstas no Edital, no Termo de Referéncia, no contrato e na Lei n? 14.133/2021, resguardados o
contraditério e a ampla defesa.
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9.4 Nao serdo admitidas alegacdes de desconhecimento das condi¢des de execucdo constantes do Termo
de Referéncia, tendo em vista sua expressa incorporagao ao presente Edital, em observancia aos principios
da vinculagdo ao instrumento convocatoério, da eficiéncia, da seguranca juridica e do interesse publico.

10. DA INTERPOSICAO DE RECURSOS

10.1 Sera facultada a interposicdo de recurso pelas participantes do presente Credenciamento, no prazo
de até 03 (trés) dias uteis contado da data de divulgacdo da decisao de habilitacao ou inabilitacdo.

10.2 Interposto o recurso, sera comunicado aos demais participantes que poderdo apresentar
contrarrazoes no prazo de 03 (trés) dias uteis.

10.3 Os recursos e as respectivas contrarrazdes deverdo ser apresentados exclusivamente por meio
eletronico, através do PORTAL LICITANET, mediante utilizagdo das funcionalidades disponibilizadas pela
plataforma, observados os prazos estabelecidos neste Edital.

10.4 Caso nido reconsiderada a decisdo, os recursos serdo encaminhados a Autoridade Superior, nos
termos do art. 165, §22 da Lei Federal n? 14.133/2021.

11. DO PAGAMENTO

11.1 As condi¢des de pagamento aplicdveis a presente contratacdo estdo integralmente descritas no
Termo de Referéncia, documento que constitui parte integrante e indissociavel deste Edital, nos termos da
Lein® 14.133/2021.

12. DO CONTRATO

12.1 As informacgdes referentes a elaboracdo, formalizacdo e gestdo do Contrato encontram-se
integralmente descritas no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante e indissociavel deste Edital,
nos termos do art. 18, inciso XXIII, da Lei n? 14.133/2021

122 O Termo de Referéncia detalha as condicdes de vigéncia, prorrogacio, critérios de utilizacgdo,
obrigacoes das partes e demais aspectos operacionais relacionados ao Contrato decorrente deste
Credenciamento.

13. DO DESCREDENCIAMENTO

13.1 Sera descredenciado, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicagdo de multa, o
contratado que:

13.1.1 ensejar o retardamento da execucdo do objeto do contrato;

13.1.2 fraudar a execu¢do do contrato;

13.1.3 apresentar documentacdo falsa.

13.2 Configurar-se-a o retardamento da execu¢do quando o contratado:

13.2.1 deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢ao do contrato;

13.2.2 deixar de realizar, sem causa justificada, os servicos definidos no contrato.

13.3 O descredenciamento do prestador devera respeitar o contraditério e a ampla defesa.
14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das responsabilidades resultantes da Lei Federal n? 14.133/2021, constituem obrigacdes e
responsabilidades das futuras contratadas:
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14.1 As obrigacdes e responsabilidades da contratada encontram-se integralmente definidas no Termo de
Referéncia, que integra este Edital como anexo e com ele mantém relacio de vinculagio e
complementaridade, devendo ser rigorosamente observadas para todos os efeitos legais e contratuais.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

15.1 As obrigacdes e responsabilidades da contratante encontram-se integralmente definidas no Termo
de Referéncia, que integra este Edital como anexo e com ele mantém relacdo de vinculacdo e
complementaridade, devendo ser rigorosamente observadas para todos os efeitos legais e contratuais.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 As sancdes administrativas decorrentes do descumprimento das obrigacdes contratuais encontram-
se estabelecidas no Termo de Referéncia, o qual integra este Edital como anexo vinculante e devera ser
observado para todos os efeitos legais, nos termos dos arts. 155 a 159 da Lei n? 14.133/2021.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS E DO FORO

17.1 O Municipio de Araruama reserva-se o direito de anular seus proprios atos, quando eivados de vicios
que os tornam ilegais, porque deles nao se originam direitos; ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou
oportunidade, respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a apreciagdo judicial
(Supremo Tribunal Federal - STF, Simula n2 473).

17.2 A Secretaria Requisitante, na forma da Lei n? 14.133/2021, reserva-se a prerrogativa de fiscalizar a
sua execucao.

17.3 Fica reservada a Secretaria Requisitante, a faculdade de prorrogar, revogar ou anular o presente
Credenciamento, de acordo com seus interesses.

17.4 Para dirimir controvérsias decorrentes deste Credenciamento o Foro competente é o da Comarca de
Araruama, excluido qualquer outro.

17.5 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
17.5.1 ANEXO I - Termo de Referéncia;

17.5.2 ANEXO II - Modelo de Declaracdo de que cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 70 da
Constituicao Federal;

17.5.3 ANEXO III - Modelo de Declaracio de microempresa ou empresa de pequeno porte, quando for o
caso, sob pena de ndo usufruir do tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006;

17.5.4 ANEXO IV - Minuta Contratual.

Araruama, 01 de setembro de 2026.

KALIMEIRE CAMILO LANES

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
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ARARU PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARUAMA
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

1 EAMA

PREFEITURA MUNICIPAL COMISSAODELICITACAO

SECRETARIA EXECUTIVA DE LICITAGOES E CONTRATOS

Processo N2 25067/2025
Ass.: Fls. 7

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia o credenciamento de empresas especializadas na

prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo, sob demanda, a pesquisa,

reserva, emissdo, remarcacdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e

internacionais, bem como a intermediacdo de hospedagem e de seguro viagem, quando

expressamente solicitado pela Administracao, destinados ao atendimento das necessidades dos
orgdos e entidades da Prefeitura Municipal de Araruama, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

O objeto caracteriza-se como servico comum, nos termos do art. 62, inciso XIII, da Lei Federal n?

14.133/2021, por possuir padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste

Termo de Referéncia e usualmente oferecidos pelo mercado.

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE VALOR
ESTIMADO
Prestacdo de servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo  pesquisa, reserva, emissao, Conforme
1 remarcacao, cancelamento e reembolso de passagens Servi 1 estimativa
. L . L ervico

aéreas nacionais e internacionais, bem como ¢ constante do

intermediacdo de hospedagem e seguro viagem, processo

quando solicitado pela Administracao.
Observacoes:

a) Os servicos serao prestados sob demanda, de acordo com as necessidades da
Administracdo, nio gerando direito a contratacio de quantitativo minimo ou obrigacio
de consumo.

b) As passagens aéreas, hospedagens e seguros de viagem serdao contratados conforme a
necessidade da Administracdo, mediante prévia autorizacao da autoridade competente,
observada a disponibilidade orcamentaria e as condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO

A presente contratacdo destina-se ao atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de
Araruama relacionadas aos deslocamentos institucionais de servidores, agentes publicos e autoridades,

mediante a prestacdo de servigos de agenciamento de viagens.

A necessidade da contratacdo, a definicdo da solugdo adotada, os requisitos técnicos e operacionais, a
justificativa dos quantitativos estimados e a analise das alternativas disponiveis no mercado encontram-
se devidamente demonstradas e fundamentadas no Estudo Técnico Preliminar - ETP que instrui o
presente processo administrativo, passando a integrar a fundamentacao da presente contratacao.

A solucao adotada consiste no credenciamento de empresas especializadas para a prestacdo dos servicos
objeto desta contratacdo, por ter sido identificada, no ambito do Estudo Técnico Preliminar, como a
alternativa mais adequada para assegurar a continuidade dos servigos, a eficiéncia operacional, a
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flexibilidade, a competitividade, a economicidade e o atendimento ao interesse publico.
3. DO PROCEDIMENTO DE CREDENCIAMENTO

A presente contratacdo sera realizada mediante procedimento auxiliar de credenciamento, nos
termos do art. 79 da Lei Federal n® 14.133/2021, por se tratar de hipétese em que a Administracdo
pretende contratar todos os interessados que atendam as condi¢cdes e aos requisitos previamente
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Edital.

A adocao do credenciamento justifica-se pela natureza dos servicos, caracterizados por demandas
variaveis, recorrentes, de quantitativo incerto e distribuidas ao longo da vigéncia contratual, bem como
pela necessidade de assegurar atendimento continuo, tempestivo e eficiente as diversas unidades
administrativas, permitindo a atuacdo simultanea de multiplos prestadores aptos a execug¢do do objeto.

Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, a solugdo mostrou-se mais adequada que as
demais alternativas analisadas, por proporcionar maior continuidade da prestacdo dos servicos,
eliminacdo da dependéncia de fornecedor Unico, maior flexibilidade operacional, ampliacdo da rede de
prestadores aptos ao atendimento das demandas da Administracdo e maior eficiéncia na execugdo
contratual, observados critérios objetivos para habilitacdo, distribuicdo das demandas, remuneragdo e
fiscalizacdo contratual.

O Edital de Credenciamento permanecera aberto pelo prazo de 12 (doze) meses, contado da data de sua
publicacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas, periodo durante o qual os interessados poderao,
a qualquer tempo, apresentar requerimento de credenciamento e a documentacao exigida, permitindo o
ingresso de novos interessados que atendam integralmente as condi¢des e aos requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia e no Edital.

N3o se aplica ao presente procedimento a ado¢do de modalidade de licitacdo, critério de julgamento ou
modo de disputa, por se tratar de procedimento auxiliar disciplinado pela Lei Federal n? 14.133/2021.

4. ALINHAMENTO COM AS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

O presente item ndo se aplica a presente contratacdo, por ndo se tratar de solu¢do de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacgao (TIC).

Os sistemas, plataformas ou ferramentas eventualmente utilizados pelas empresas credenciadas
constituem apenas instrumentos para execucdo dos servicos de agenciamento de viagens, ndo
integrando o objeto da contratacao.

5. REQUISITOS ESPECIFICOS PARA CONTRATACAO DE SOLUCOES DE TIC

O presente item ndo se aplica a presente contratagdo, por ndo se tratar de solucdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacgao (TIC).

Os requisitos técnicos e operacionais aplicaveis a execuc¢do dos servigos encontram-se estabelecidos nos
itens préprios deste Termo de Referéncia.

6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Nio se mostra técnica ou economicamente recomendavel o parcelamento do objeto, tendo em vista que
os servicos de agenciamento de viagens constituem solucdo integrada, compreendendo pesquisa,
reserva, emissdo, remarcacdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas, bem como a
intermediacdo de hospedagem e de seguro viagem, quando expressamente solicitado pela
Administracao.
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A eventual divisdo do objeto em parcelas distintas comprometeria a gestdo contratual, dificultaria a
coordenacido das demandas, a responsabilizacdo dos prestadores e o controle da execucdo dos servicos,
reduzindo a eficiéncia da contratacao.

Ressalta-se que a adog¢do do procedimento de credenciamento possibilita a habilitacdo de todos os
interessados que atendam as condi¢des estabelecidas no Edital, permitindo a atuacdo simultidnea de
multiplas empresas credenciadas. Assim, embora o objeto ndo seja parcelado, sua execu¢do podera ser
compartilhada entre os credenciados, conforme os critérios objetivos de distribuicio das demandas
estabelecidos neste Termo de Referéncia, preservando-se a isonomia, a transparéncia e a eficiéncia da
contratacgao.

A justificativa para o ndo parcelamento encontra-se igualmente fundamentada no Estudo Técnico
Preliminar que integra o presente processo administrativo.

7. DO CONSORCIO
Nao sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.

A vedacao justifica-se em razdo da natureza do objeto, que consiste na prestacdo de servicos comuns de
agenciamento de viagens, amplamente disponiveis no mercado e executados por elevado ndmero de
empresas especializadas, ndo exigindo capacidade técnica, operacional ou econdmico-financeira
extraordinaria que justifique a associacdo de empresas para sua adequada execucio.

Além disso, a admissdo de consorcios acarretaria maior complexidade na gestio e fiscalizagdo contratual,
especialmente quanto a definicdo das responsabilidades entre as empresas consorciadas, sem que disso
decorressem beneficios técnicos ou econdmicos para a Administragao.

Ressalta-se, ainda, que a presente contratacdo sera realizada mediante procedimento de credenciamento,
o qual possibilita a habilitacio e contratacio de todos os interessados que atendam as condicdes
estabelecidas no Edital, assegurando ampla participacao de empresas aptas a execucao do objeto,
sem necessidade de formacao de consércios.

Dessa forma, a vedagdo a participacdo de consoércios revela-se medida proporcional, adequada e
compativel com as caracteristicas do objeto e com o interesse publico.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo consiste no credenciamento de empresas especializadas na prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens, destinados ao atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de
Araruama, mediante execucdo sob demanda, conforme solicitagdes previamente autorizadas pela
Administragao.

A prestacdo dos servicos compreenderd, sempre que solicitado:
[ - pesquisa de opg¢des de voos e respectivas tarifas;
Il - reserva e emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais;
[II - remarcacgdo, cancelamento e reembolso de bilhetes;
[V - intermediacdo de hospedagem:;
V - intermediacdo de seguro viagem, quando necessario;

VI - suporte aos usuarios durante toda a execugao dos servicos, inclusive para atendimento
de demandas urgentes.
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Os servicos serdo executados mediante a utilizacdo de sistemas, plataformas tecnolégicas, Sistemas
Globais de Distribuicdo (GDS) ou solucdes equivalentes regularmente utilizadas pelo mercado, vedada a
exigéncia de plataforma ou tecnologia especifica pela Administracao.

As empresas credenciadas deverdo apresentar as alternativas disponiveis no mercado, observando
critérios de economicidade e adequacdo as necessidades da Administracdo, considerando, quando
aplicavel, o valor da tarifa, itinerario, horarios, tempo de deslocamento, quantidade de conexdes, regras
tarifarias, franquia de bagagem e demais condi¢des relevantes para cada deslocamento.

A execucdo dos servicos ocorrerd sob demanda, conforme as necessidades da Administracdo, nao
gerando direito a contratagdo de quantitativo minimo nem obrigacao de consumo.

Os servigcos deverdo ser executados em conformidade com as condi¢des, prazos, niveis de desempenho e
demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9. DA EXECUCAO
9.1. Forma de Execucio

Os servicos serdo executados sob demanda, mediante solicitacdo formal da Administracdo, apds
autorizacdo da autoridade competente, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Edital.

A execucdo compreendera, conforme a necessidade de cada demanda, a pesquisa, reserva, emissao,
remarcacdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como a
intermediacdo de hospedagem e seguro viagem, quando solicitado.

A contratagdo nao gera obrigacdo de consumo minimo, ficando a utilizacao dos servigos condicionada as
necessidades da Administracio e a disponibilidade or¢camentaria.

9.2. Inicio da Execucdo

A empresa credenciada devera estar apta a iniciar a prestacdo dos servicos imediatamente apds a
assinatura do respectivo Termo de Credenciamento e do instrumento contratual, quando exigido,
observadas as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

9.3. Atendimento das Solicitacoes

As solicitagdes serdo encaminhadas pela Administragdo por meio eletrénico ou outro canal oficialmente
definido entre as partes.

A empresa credenciada devera apresentar as alternativas disponiveis, observando a proposta mais
vantajosa para a Administracdo, considerando o menor custo compativel com a necessidade do
deslocamento, itinerarios, horarios, tempo de viagem, conexdes, regras tarifarias, franquia de bagagem e
demais condig¢des aplicaveis.

Apés autorizacdo formal da Administracdo, a empresa providenciara a emissdo dos bilhetes ou a
execucao do servico solicitado.

9.4. Prazos de Atendimento (SLA)

A empresa credenciada devera observar, no minimo, os seguintes prazos:

Servico Prazo Maximo
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Apresentacdo das opcdes de voos e , L
t p.f c be até 2 (duas) horas uteis
arifas

Emissdo dos bilhetes apés autorizacao

. N até 1 (uma) hora apés autorizacao
da Administracao ( ) P ¢

Atendimento de solicitagdes urgentes |até 30 minutos

inicio das providéncias em até 30 minutos apds autorizacao e

Remarcacoes e cancelamentos ~ . e
conclusao no menor prazo disponibilizado pelo fornecedor

Solicitacdo de reembolso junto a|até 1 dia util ap6és o cancelamento, com acompanhamento do
companhia aérea processo até sua conclusao

Os prazos poderdo ser reduzidos quando a urgéncia da demanda assim exigir.
9.5. Atendimento Emergencial

A empresa credenciada devera disponibilizar canal de atendimento emergencial, funcionando 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, destinado exclusivamente ao atendimento de situagdes
urgentes relacionadas as viagens em andamento ou as demandas que ndo possam aguardar o horario
comercial.

9.6. Local de Execucido

Os servicos serdo executados de forma remota, por meio de atendimento eletronico, telefénico ou outro
meio de comunicagdo disponibilizado pela empresa credenciada, sem prejuizo de eventual atendimento
presencial quando solicitado pela Administragao.

9.7. Recebimento dos Servicos

O recebimento ocorrera mediante verificacdo da conformidade dos servicos prestados com as
solicitagdes efetuadas pela Administragio.

O recebimento provisério consistird na conferéncia da execucdo do servigo solicitado, especialmente
quanto a emissao dos bilhetes, reservas, remarcacgoes, cancelamentos ou demais operagdes realizadas.

O recebimento definitivo ocorrerda apés a verificacio da regular execucdo do objeto pelo fiscal do
contrato, observado o cumprimento das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.8 Controle da Execucao

Todas as operacgdes realizadas deverao permanecer registradas, contendo, no minimo:
[ - data e horario da solicitacao;

II - identificacdo do solicitante;

Il - opgdes de voos e tarifas apresentadas;

[V - alternativa escolhida pela Administracao;

V - valores praticados;

VI - companhia aérea ou fornecedor contratado;
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VII - identificacao do responsavel pelo atendimento.

Os registros deverdo permanecer disponiveis para consulta da fiscalizagdo durante toda a vigéncia
contratual.

10. DA GARANTIA

Em razdo da natureza do objeto, ndo sera exigida garantia técnica, manutencdo preventiva,
manutencio corretiva ou assisténcia técnica, por se tratar de prestacdo de servigos de agenciamento
de viagens.

A inexisténcia de garantia técnica ndo exime a empresa credenciada da responsabilidade pela correta
execucdo dos servigos, devendo promover, as suas expensas e sem Onus para a Administracao, a
correcdo de falhas, inconsisténcias ou erros decorrentes de sua atuacao, observadas as disposicdes deste
Termo de Referéncia, do Edital e da legislacao aplicavel.

A empresa credenciada respondera integralmente pelos prejuizos decorrentes de erro na pesquisa,
reserva, emissdo, remarcacdo, cancelamento, reembolso ou quaisquer outras operacdes realizadas sob
sua responsabilidade, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des administrativas cabiveis.

11. ESTIMATIVA DA DEMANDA

A demanda estimada para a presente contratacio foi definida com base nas necessidades administrativas
identificadas durante a fase de planejamento da contrata¢do, conforme demonstrado no Estudo Técnico
Preliminar e demais documentos constantes do processo administrativo.

Por se tratar de servigos executados sob demanda, as estimativas possuem carater exclusivamente

referencial, destinando-se ao planejamento da contratacdo, ndo gerando direito a contratacdo de
quantidade minima nem obrigacdo de consumo por parte da Administracgio.

A memoria de calculo, os critérios utilizados para definicdo das estimativas e os documentos que lhes dao
suporte encontram-se demonstrados no Estudo Técnico Preliminar e nos demais documentos que
integram o processo administrativo.

As estimativas consideraram as necessidades administrativas identificadas no planejamento da
contratacdo, buscando assegurar o adequado dimensionamento da futura contratacio e a racionalizacio
da aplicagdo dos recursos publicos.

12. ESTIMATIVA DE VALORES UNITARIOS E GLOBAIS

O valor estimado da presente contratacdo foi apurado mediante pesquisa de precos realizada em
conformidade com a legislacdo vigente, considerando as estimativas de demanda constantes do processo
administrativo, a metodologia adotada para formacdo do valor estimado e os demais parametros
legalmente admitidos.

As memorias de cdlculo, a metodologia empregada, as fontes consultadas e os documentos que
fundamentam a estimativa da contratacdo integram o processo administrativo.

A remuneracdo das empresas credenciadas observara taxa de agenciamento de 1,14% (um inteiro e
quatorze centésimos por cento), incidente sobre o valor das passagens aéreas efetivamente emitidas,
aplicavel em igualdade de condi¢gbes a todas as empresas credenciadas, conforme apurado pelo
Departamento de Compras, por meio da Nota Técnica n? 439/2026, que integra o processo
administrativo.

A taxa de agenciamento remunerara os servicos de pesquisa, reserva, emissdo, remarcacao,
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO

cancelamento, reembolso e demais atividades inerentes ao agenciamento das passagens aéreas, ndo
integrando a prépria taxa os valores das passagens aéreas efetivamente contratadas.

A adocdo de taxa de agenciamento uniforme para todas as empresas credenciadas assegura tratamento
isondmico entre os participantes, confere transparéncia a remuneragdo dos servicos e evita que
diferencas na remuneracdo das empresas influenciem a distribuicio das demandas entre os
credenciados.

Para cada solicita¢do, a empresa credenciada devera apresentar pesquisa das alternativas disponiveis no
mercado, observando critérios de economicidade e adequacdo a necessidade administrativa,
considerando, quando aplicavel, o valor da tarifa, itinerario, horarios, tempo de deslocamento,
quantidade de conexdes, regras tarifarias, franquia de bagagem e demais condi¢des relevantes para a
execugdo da viagem.

As pesquisas realizadas para cada demanda deverdo permanecer devidamente registradas e disponiveis
para consulta da fiscalizacdo contratual, de modo a permitir a verificacdo das alternativas apresentadas,
da solucdo autorizada e dos respectivos valores.

Nao serd adotado orcamento sigiloso, razao pela qual a taxa de agenciamento de 1,14% (um inteiro e
quatorze centésimos por cento) e os demais valores estimados da contratacdo constardo do processo
administrativo e do Edital, em observancia aos principios da publicidade e da transparéncia.

TAXA DE
~ QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO UNIDADE AGENCIAMENTO
ESTIMADA
FIXA
Servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo pesquisa, reserva, emissao,
1 remarcagéo,, cancela}mer?to .e reer.nbol.so de X Conforme 1,14%
passagens aéreas nacionais e internacionais, bem demanda
como intermediacdo de hospedagem e seguro
viagem, quando solicitado pela Administracao.

13. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta das dota¢des orcamentarias préprias
consignadas no or¢camento vigente do Municipio, observadas as respectivas unidades or¢camentarias,
programas de trabalho, elementos de despesa e fontes de recursos apliciveis as Secretarias
demandantes.

A indicacdo da dotacdo orcamentaria e a emissdo da respectiva Nota de Empenho deverdo preceder a
autorizacdo da despesa, observadas a disponibilidade or¢camentaria e financeira e as disposicdes da Lei
Federal n? 14.133/2021.

Cada solicitacdo de servico ficara condicionada a existéncia de disponibilidade or¢amentaria e financeira
da respectiva Secretaria demandante.

14. RESERVA DE COTA E EXCLUSIVIDADE PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

Foi analisada a aplicacdo dos beneficios previstos na Lei Complementar Federal n2 123/2006,
especialmente quanto a possibilidade de estabelecimento de exclusividade ou reserva de cotas para
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microempresas e empresas de pequeno porte.
Entretanto, tais beneficios ndo se aplicam a presente contratacao.

A justificativa decorre da natureza do procedimento adotado, consistente em credenciamento, que tem
por finalidade possibilitar a habilitacdo de todos os interessados que atendam as condi¢des previamente
estabelecidas pela Administracdo, inexistindo competicdo entre os participantes para selecdo de
proposta mais vantajosa.

A adocao de exclusividade ou de reserva de cotas mostra-se incompativel com as caracteristicas do
credenciamento, por restringir, sem fundamento legal ou técnico, a participacdo de empresas aptas a
execucdo do objeto, comprometendo a ampliacdo da rede de atendimento e a continuidade da prestacido
dos servicos.

A nao aplicacdo da exclusividade ou da reserva de cotas ndo impede a participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, que poderdo requerer o credenciamento em igualdade de condi¢des com os
demais interessados, desde que atendam aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
Edital.

15. CONDICOES DA PROPOSTA

Para fins de credenciamento, os interessados deverido apresentar requerimento de credenciamento,
acompanhado de proposta formal de adesdo as condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
Edital, manifestando concordancia integral com as regras da contratacdo, especialmente quanto a forma
de execucgdo dos servigos, a taxa de agenciamento fixada pela Administracdo, aos niveis minimos de
desempenho (SLA) e as demais obrigacdes contratuais.

A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo das condicGes estabelecidas no Edital e em seus
anexos, ndo sendo admitida a apresentacdo de propostas com condi¢des, restricdes, ressalvas ou
vantagens nao previstas pela Administragao.

A remuneracdo dos servicos observara a taxa de agenciamento fixa estabelecida pela Administragao,
aplicavel em igualdade de condicdes a todas as empresas credenciadas, sendo vedada a apresentacdo de
proposta contendo remuneracao diversa da prevista no Edital.

16. AMOSTRA, EXAME DE CONFORMIDADE E PROVA DE CONCEITO

Nao sera exigida a apresentacdo de amostra, a realizacdo de exame de conformidade ou de prova de
conceito para fins de credenciamento.

A dispensa dessas exigéncias justifica-se pela natureza do objeto, consistente na prestacdo de servicos
comuns de agenciamento de viagens, cuja aptiddo para execucdo serd verificada por meio da
documentacao de habilitacio, da qualificacdo técnica e do atendimento aos requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

A conformidade dos servicos sera aferida durante a execugdo contratual, mediante fiscalizacdo,
verificacdo do cumprimento dos niveis minimos de desempenho (SLA) e das demais obrigacdes previstas
neste Termo de Referéncia e no Contrato.

17. REQUISITOS DE COMPROVACAO DA QUALIFICACAO
17.1. Qualificacdo Técnica
Para fins de comprovacao da qualificacdo técnica, os interessados deverao apresentar:
a) Atestado de Capacidade Técnica
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Apresentacdo de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a execucdo satisfatéria de servicos compativeis em
caracteristicas com o objeto desta contratacdo, relacionados a atividades de agenciamento de viagens,
incluindo, conforme o caso, pesquisa, reserva, emissdo, remarcacao, cancelamento e/ou reembolso de
passagens aéreas.

Sera admitido o somatorio de atestados para comprovacdo da experiéncia exigida, desde que os servicos
neles descritos, considerados em conjunto, demonstrem a capacidade da empresa para a execucao do
objeto.

Nao sera exigido quantitativo minimo de servicos, tempo minimo de execucdo, nimero minimo de
operacoes realizadas ou qualquer outro requisito que restrinja injustificadamente a competitividade.

A Administracdo podera realizar diligéncias para verificagio da autenticidade e da veracidade das
informacdes constantes dos atestados apresentados, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

b) Estrutura Operacional

A empresa devera comprovar, no momento do requerimento de credenciamento, que dispde de
estrutura operacional suficiente e adequada para a execucdo do objeto, contemplando, no minimo:

e atendimento em horario comercial;
e canal de atendimento eletrdnico;
e atendimento telefonico;

e canal de atendimento emergencial disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana.

A empresa devera informar, no requerimento de credenciamento, os canais oficiais de atendimento que
serdo disponibilizados a Administracdo, inclusive o canal destinado ao atendimento emergencial,
indicando os respectivos meios de contato.

A Administracdo podera, a qualquer tempo, inclusive durante a andlise do requerimento de
credenciamento, realizar diligéncias para verificar a existéncia, adequacao e disponibilidade da estrutura
operacional declarada, bem como verificar sua manutencao durante toda a execugao contratual.

A empresa credenciada devera manter, durante toda a vigéncia do vinculo contratual, a estrutura
operacional necessaria ao cumprimento das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia,
especialmente quanto a disponibilidade do atendimento emergencial 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

c) Sistemas e ferramentas operacionais para execucio dos servicos

A empresa devera declarar que utiliza sistemas, plataformas tecnoldgicas, Sistemas Globais de
Distribuicdo (GDS) ou solugdes equivalentes regularmente utilizadas no mercado de transporte aéreo,
aptos a realizacdo de pesquisas, reservas, emissdes, remarcacdes, cancelamentos e reembolsos de
passagens aéreas, vedada a exigéncia de plataforma ou tecnologia especifica pela Administragao.

17.2. Qualificacdo Econémico-Financeira
Para comprovacio da qualificacdo econdmico-financeira sera exigida:

L. Certiddao negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, na forma da legislacdo aplicavel.
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Na hipotese de a empresa encontrar-se em recuperacdo judicial ou extrajudicial, sua participacdo ndo
sera impedida exclusivamente em razido dessa circunstancia, desde que demonstre possuir condi¢des
econdmico-financeiras para a adequada execucdo do objeto, observado o disposto na legislacdo aplicavel.

17.3. Vistoria Técnica
Nao serd exigida vistoria técnica.

A dispensa justifica-se pela natureza do objeto, cuja execugdo ocorrera predominantemente por meios
eletronicos e remotos, inexistindo instalagdes, equipamentos ou condig¢des locais cuja inspecdo prévia
seja indispensavel a execucdo dos servicos.

17.4. Justificativa das Exigéncias

As exigéncias de qualificacdo previstas neste Termo de Referéncia limitam-se ao minimo necessario para
demonstrar a capacidade das empresas interessadas em executar o objeto, observando os principios da
proporcionalidade, razoabilidade, isonomia, ampla participacio dos interessados e eficiéncia
administrativa, vedadas exigéncias excessivas ou capazes de restringir injustificadamente o acesso de
interessados aptos ao credenciamento.

18. REQUISITOS DA CONTRATACAO
A execucdo do objeto devera observar os seguintes requisitos minimos:

I - a prestacdo dos servicos ocorrera sob demanda, mediante solicitacio formal da Administracio,
observadas as condi¢cGes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Il - a empresa credenciada devera realizar pesquisa de mercado para cada solicitacdo, buscando a
alternativa mais vantajosa a Administracdo, considerando, entre outros aspectos, o menor custo,
itinerario, horarios, tempo de deslocamento, quantidade de conexdes, regras tarifarias, franquia de
bagagem e demais condicdes aplicaveis a viagem;

III - todas as operagdes de pesquisa, reserva, emissdo, remarcacao, cancelamento e reembolso deverdo
ser executadas em conformidade com a autorizacdo da Administra¢do e permanecer registradas para fins
de fiscalizacdo e controle;

IV - a empresa credenciada deverd disponibilizar atendimento durante o horario comercial da
Administracio e canal de atendimento emergencial, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, para atendimento de situacdes urgentes relacionadas as viagens institucionais;

V - os servicos deverdo ser executados mediante utilizacdo de sistemas, plataformas tecnologicas,
Sistemas Globais de Distribuicdo (GDS) ou solu¢des equivalentes regularmente utilizadas pelo mercado,
vedada a exigéncia de plataforma especifica pela Administracao;

VI - a empresa credenciada devera manter sigilo sobre todas as informacdes a que tiver acesso em razio
da execugdo contratual, observando integralmente a Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais tratados durante a execucdo dos servicos;

VII - a execu¢do contratual devera observar os niveis minimos de desempenho (SLA), os prazos de
atendimento, as obrigacoes das partes e as demais condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

18.1 Transi¢ao Contratual

Em razdo da natureza do objeto e da adogdo do procedimento de credenciamento, ndo havera periodo
especifico de transicao contratual.
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Na hipotese de descredenciamento, extingdo ou encerramento do vinculo contratual, ou impossibilidade
de atendimento por determinada empresa credenciada, a Administracdo podera redistribuir as novas
demandas as demais empresas regularmente credenciadas, observados os critérios objetivos de
distribuicdo previstos neste Termo de Referéncia, de forma a assegurar a continuidade da prestacao dos
servicos.

0 encerramento do vinculo contratual ndo exime a empresa credenciada do cumprimento das obrigacdes
decorrentes dos servicos ji executados ou das demandas regularmente autorizadas até a data do
encerramento, especialmente quanto a remarcacoes, cancelamentos, reembolsos e demais providéncias
necessarias a sua conclusao, salvo disposi¢do expressa da Administragao.

19. DO CONTRATO
19.1. Formalizacao

As empresas que atenderem integralmente as condi¢cdes estabelecidas no Edital e neste Termo de
Referéncia terdo seu credenciamento deferido e serdo convocadas para a assinatura do respectivo Termo
de Credenciamento e do Contrato Administrativo, observadas as disposi¢des estabelecidas no Edital e
neste Termo de Referéncia.

O prazo para assinatura do contrato serd de 05 (cinco) dias uteis, contados da convocagdo pela
Administracdo, podendo ser prorrogado uma tunica vez, por igual periodo, desde que solicitado pela
interessada durante seu transcurso e aceito pela Administragao.

A recusa injustificada em assinar o contrato no prazo estabelecido sujeitara a empresa as consequéncias
previstas na Lei Federal n? 14.133/2021 e no Edital.

19.2. Vigéncia

O Edital de Credenciamento permanecera aberto pelo prazo de 12 (doze) meses, contado da data de sua
publicacdo no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas, durante o qual os interessados poderdo, a
qualquer tempo, requerer o credenciamento, desde que atendam integralmente as condi¢des e aos
requisitos estabelecidos no Edital e neste Termo de Referéncia.

O contrato celebrado com cada empresa credenciada tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data
de sua assinatura, observadas as disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021 e as condi¢des estabelecidas
no respectivo instrumento contratual.

O encerramento do prazo de abertura do Edital de Credenciamento ndo prejudicara a vigéncia dos
contratos regularmente celebrados durante seu periodo de abertura, que permanecerao vigentes até o
término de seus respectivos prazos, ressalvadas as hipdteses legais e contratuais de extincao.

A permanéncia da empresa no credenciamento dependera da manutencao das condi¢des de habilitacéo e
qualificacdo exigidas, bem como do cumprimento das obriga¢des previstas neste Termo de Referéncia,
no Edital, no Termo de Credenciamento e no Contrato.

19.3. Reajuste

A taxa de agenciamento de 1,14% (um inteiro e quatorze centésimos por cento) podera ser reajustada
apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data-base do orcamento estimado da
contratacdo, observada a periodicidade anual e as disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021 e da Lei
Federal n?10.192/2001.

O reajuste sera calculado pela variagio acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
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IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice oficial que
venha a substitui-lo.

A adocio do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA como indice de reajuste justifica-se
por se tratar de indice oficial, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, amplamente utilizado como referéncia para a mensuracdo da variacdo geral dos precos da
economia brasileira. Sua utilizagdo mostra-se adequada a presente contratacdo por proporcionar critério
objetivo, transparente e verificavel para a atualizagdo da remuneracdo pelo servico de agenciamento,
considerando a variacdo geral dos precos da economia, sem vincular o reajuste a precos especificos
praticados pelas empresas do setor.

O reajuste, quando cabivel, serd formalizado nos termos da legislacdo aplicavel e produzira efeitos a
partir da data em que estiver configurado o direito ao reajustamento, observadas as condicoes
estabelecidas no Contrato.

19.4. Reequilibrio Econémico-Financeiro

Independentemente do reajuste, podera ser restabelecido o equilibrio econémico-financeiro do contrato
nas hipéteses previstas no art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei Federal n? 14.133/2021, desde que
comprovados os pressupostos legais.

19.5. Alterag¢des Contratuais

O contrato podera ser alterado nas hipoteses e nos limites previstos na Lei Federal n® 14.133/2021,
mediante justificativa da Administracao e formalizacdo por termo aditivo, quando cabivel.

20. DA GARANTIA CONTRATUAL
N3o serd exigida garantia para a execu¢do do contrato, prevista no art. 96 da Lei Federal n? 14.133/2021.

A dispensa da garantia contratual justifica-se pela natureza do objeto, consistente na prestacao de
servicos de agenciamento de viagens executados sob demanda, sem obrigacdo de consumo minimo e com
remuneracdo vinculada aos servicos efetivamente prestados, ndo se identificando, no caso concreto,
riscos contratuais que justifiquem a exigéncia de garantia como mecanismo adicional de protecdo ao
interesse publico.

Além disso, a execucdo do objeto serd acompanhada por fiscalizagdo permanente da Administragio, com
verificacdo dos servicos efetivamente prestados, dos valores faturados, dos registros das operagdes e do
cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das
san¢Oes administrativas cabiveis e da responsabilizacdo da contratada pelos danos eventualmente
causados, medidas consideradas suficientes para resguardar o interesse publico.

21. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O presente item ndo se aplica a presente contratacdo, tendo em vista que o objeto serd executado
mediante procedimento auxiliar de credenciamento, nos termos do art. 79 da Lei Federal n?
14.133/2021, ndo havendo formacdo de Ata de Registro de Precos.

As contratacdes decorrentes do credenciamento serdo formalizadas mediante contrato administrativo,
observadas as disposicdes deste Termo de Referéncia, do Edital e da legislacdo aplicavel.

22. CRITERIOS DE DISTRIBUICAO DAS DEMANDAS ENTRE 0S CREDENCIADOS

A distribuicdo das demandas entre as empresas credenciadas observara os principios da isonomia,
impessoalidade, transparéncia, eficiéncia e economicidade, sendo vedada qualquer forma de
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favorecimento, direcionamento ou escolha discricionaria pela Administragao.

As demandas serdo distribuidas mediante rodizio objetivo e sucessivo entre as empresas regularmente
credenciadas, observadas as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

22.1. Critério de Distribuicao

A distribuicdo das demandas serd realizada mediante rodizio entre as empresas regularmente
credenciadas, observada uma ordem objetiva de atendimento.

A ordem inicial do rodizio sera definida mediante sorteio publico entre as empresas credenciadas e aptas
a participar da distribuicdo das demandas no momento da formacdo da ordem inicial, devendo o
procedimento ser formalmente registrado pela Administracao.

Concluido o atendimento de uma demanda, a empresa responsavel serd deslocada para a ultima posi¢do
da ordem de distribuicao, passando a demanda seguinte a empresa que ocupar a posicdo subsequente, de
modo a assegurar a alternancia sucessiva entre os credenciados.

A ordem do rodizio sera continuamente atualizada pela Administracdo a medida que as demandas forem
distribuidas e atendidas.

22.2. Aceite da Demanda

Recebida a solicitacdo da Administracao, a empresa credenciada que ocupar a posicdo correspondente na
ordem do rodizio devera manifestar sua capacidade de atendimento no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos para demandas urgentes e de 02 (duas) horas uteis para as demais demandas.

A manifestagdo devera ser realizada pelos canais oficiais de atendimento disponibilizados pela empresa a
Administracao.

0 siléncio ou a auséncia de manifestacdo dentro do prazo estabelecido sera considerado nio aceite da
demanda, devendo a solicitacdo ser encaminhada a empresa seguinte na ordem do rodizio, sem prejuizo
da apuracao de eventual responsabilidade contratual quando caracterizado descumprimento
injustificado das obriga¢des assumidas.

22.3. Impossibilidade de Atendimento

Na hipdtese de impossibilidade de atendimento, recusa devidamente fundamentada ou auséncia de
manifestacdo no prazo estabelecido, a demanda sera disponibilizada a empresa seguinte na ordem do
rodizio, observados os mesmos critérios de aceite.

A impossibilidade ou recusa de atendimento devera ser comunicada por escrito a Administracao,
contendo a respectiva justificativa.

A recusa injustificada ou a auséncia reiterada de manifestacdo podera ensejar a ado¢do das medidas
administrativas e contratuais cabiveis, observado o disposto neste Termo de Referéncia, no Edital e no
contrato.

22.4. Situacoes Emergenciais

Nas situa¢des de comprovada urgéncia, quando a observancia do procedimento ordinario de rodizio

puder comprometer o interesse publico, ocasionar prejuizo a Administracio ou inviabilizar o
atendimento tempestivo da demanda, podera ser adotado procedimento excepcional de distribuigao.

Nessas hipdteses, a Administracdo devera, sempre que possivel, observar a ordem do rodizio, realizando
a convocagdo sucessiva das empresas credenciadas até identificar empresa apta e disponivel para o
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atendimento imediato.

Quando, diante da urgéncia, ndo for possivel observar a ordem ordinaria do rodizio, podera ser acionada
outra empresa regularmente credenciada que demonstre disponibilidade imediata para atendimento da
demanda, devendo a excepcionalidade ser devidamente justificada e formalmente registrada, com
indicacao das circunstancias que impediram a observancia do rodizio.

A utilizacdo do procedimento excepcional ndo podera constituir mecanismo de favorecimento ou
direcionamento de demandas a determinada empresa credenciada.

22.5. Novos Credenciados

As empresas que vierem a ser credenciadas durante o periodo de vigéncia do Edital de Credenciamento
passardo a integrar o rodizio apdés o deferimento do credenciamento e a formalizacdo do respectivo
vinculo contratual, ocupando a tltima posicao da ordem vigente.

A inclusdo de novos credenciados ndo alterard a ordem das empresas que ja integram o rodizio,
ressalvadas as movimentagdes decorrentes do atendimento das demandas, nos termos deste Termo de
Referéncia.

Quando houver mais de uma empresa a ser incluida no rodizio na mesma oportunidade, a ordem de
inclusao entre elas sera definida mediante sorteio publico, com registro formal do procedimento.

A empresa incluida posteriormente passara a participar da distribuicdo das novas demandas a partir de
sua inclusdo na ordem vigente, ndo lhe sendo atribuidas demandas anteriormente distribuidas.

22.6. Registro das Distribuicoes

Cada distribuicao devera ser registrada pela Administracao, contendo, no minimo:

I - data e horario da solicitacao;

II - identificacdo da Secretaria demandante;

III - descricao resumida da demanda;

[V - identificacdo da empresa convocada;

V - posi¢do ocupada pela empresa na ordem do rodizio no momento da convocacio;
VI - horario e forma de comunicacdo da demanda;

VII - manifestacdo da empresa quanto ao aceite ou a impossibilidade de atendimento;
VIII - justificativa da eventual recusa ou impossibilidade de atendimento;

IX - identificacdo da empresa que efetivamente executou a demanda;

X - fundamento da redistribui¢ao, quando houver;

XI - registro da movimentagio da ordem do rodizio ap6s o atendimento da demanda.

Os registros integrardo a documentagdo da contratacdo e permanecerdo disponiveis para consulta e
fiscalizacdo pelos 6rgdos competentes, observadas as disposicdes legais relativas a protecdo de dados
pessoais, ao sigilo e a publicidade dos atos administrativos.

22.7.Vedacdo ao Favorecimento

E vedada a distribuicio de demandas mediante critérios subjetivos, preferéncia pessoal, escolha
discricionaria ou qualquer outro mecanismo que resulte em favorecimento ou direcionamento de
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demandas a determinada empresa credenciada.

Toda distribuicdo devera observar exclusivamente os critérios objetivos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e no Edital, ressalvadas as hipoteses excepcionais expressamente previstas neste item.

22.8 Critério de Economicidade

Independentemente da posi¢do ocupada no rodizio, a empresa convocada devera apresentar pesquisa
das alternativas disponiveis no mercado para atendimento da demanda, observando critérios de
economicidade e adequacao a necessidade administrativa.

A pesquisa deverd considerar, quando aplicavel, o valor da tarifa, itinerario, horarios, tempo de
deslocamento, quantidade de conexdes, regras tarifarias, franquia de bagagem e demais condicdes
relevantes para a realiza¢do da viagem.

A Administracdo somente autorizard a emissao dos bilhetes ou a contratacdo dos demais servigos apos
verificar a compatibilidade da alternativa apresentada com a necessidade administrativa e os critérios de
economicidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A avaliagdo da economicidade da alternativa de viagem ndo implicara alteragdo da empresa responsavel
pela demanda, salvo nas hip6teses de impossibilidade de atendimento, recusa, auséncia de manifestagdo
ou situacdo excepcional expressamente previstas neste Termo de Referéncia.

22.9 Pesquisa Insuficiente ou Inadequada

Caso a pesquisa apresentada niao contemple alternativas adequadas ou ndo demonstre atendimento aos
critérios de economicidade e compatibilidade com a necessidade administrativa, a Administra¢do podera
determinar sua complementacdo antes da autorizacdo da emissdo dos bilhetes ou da contratacdo dos
demais servigos.

Persistindo a inadequacdo da pesquisa apresentada, a Administracdo podera deixar de autorizar a
contratacdo ou, quando cabivel, determinar a adocdo das providéncias necessarias para obtencido de
alternativa compativel com a necessidade administrativa, sem prejuizo da apuracdo de eventual
descumprimento contratual.

22.10 Publicidade e Transparéncia

A ordem vigente do rodizio e os critérios utilizados para sua atualizacdo permanecerio disponiveis para
consulta dos interessados durante o periodo de vigéncia do credenciamento.

Os registros das distribui¢des realizadas também deverdo permanecer disponiveis para fiscalizacdo e

controle, observadas as restricoes legais relativas a protecdo de dados pessoais, ao sigilo e as
informacdes cuja divulgacdo seja legalmente vedada.

23. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da Contratante, sem prejuizo de outras previstas neste Termo de Referéncia, no
Edital, no Contrato e na legisla¢do aplicavel:

[ - formalizar e encaminhar a empresa credenciada as solicitagcdes de servicos, contendo as informagdes
necessarias a adequada execugio do objeto;

I1 - definir previamente as condi¢des da viagem, incluindo destino, datas, horarios, itinerarios e demais
informacgdes necessarias a execu¢do da demanda;

III - analisar as alternativas apresentadas pela empresa credenciada e autorizar a emissao dos bilhetes
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ou a contratacao dos demais servigos que atendam ao interesse da Administracao;

[V - efetuar o pagamento dos servicos regularmente executados, na forma e nos prazos estabelecidos no
Contrato;

V - designar gestor e fiscal para acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos servigos, observadas as
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis;

VI - prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios a adequada execugdo do objeto;

VII - comunicar, em tempo habil, as solicitacbes de remarcacido, cancelamento ou demais alteracdes
relativas as viagens, observadas as regras aplicaveis aos respectivos fornecedores;

VIII - verificar a conformidade dos servigos executados e atestar sua regular execucdo para fins de
liquidacao da despesa, quando atendidas as condi¢cdes contratuais;

[X - assegurar que as solicitacdes de emissdo de passagens, remarcagdes, cancelamentos ou demais
despesas sejam realizadas exclusivamente por servidores formalmente autorizados;

X - disponibilizar a empresa credenciada apenas os dados pessoais estritamente necessarios a execucao
dos servigos, observando as disposi¢cdes da Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD).

24. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da Contratada, sem prejuizo de outras previstas neste Termo de Referéncia, no
Edital, no Contrato e na legislagio aplicavel:

[ - executar os servicos objeto da contratacdo em conformidade com as condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia, observando os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, boa-fé e
interesse publico;

Il - atender as solicitagdes da Administracdo dentro dos prazos estabelecidos, observando os niveis
minimos de desempenho (SLA);

III - realizar pesquisa de mercado para cada solicitacdo, apresentando as alternativas disponiveis que
atendam as necessidades da Administragdo, considerando critérios de economicidade, itinerario,
horarios, tempo de deslocamento, quantidade de conexdes, regras tarifarias, franquia de bagagem e
demais condicdes relevantes para a viagem;

IV - emitir passagens, efetuar reservas, remarcacdes, cancelamentos, reembolsos e demais servigos
somente apds autorizacdo formal da Administragao;

V - prestar informagdes claras e atualizadas sobre tarifas, regras tarifarias, disponibilidade, multas,
créditos, reembolsos e demais condices que possam influenciar a decisdo administrativa;

VI - acompanhar os processos de cancelamento e reembolso até sua efetiva conclusdo, adotando todas as
providéncias necessarias perante os respectivos fornecedores;

VII - manter atendimento durante o horario comercial da Administracdo e disponibilizar canal de
atendimento emergencial 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

VIII - manter, durante toda a vigéncia contratual, estrutura operacional compativel com a execugio do
objeto, bem como as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas para o credenciamento;

IX - manter registro das pesquisas realizadas, reservas, emissdes, remarcac¢des, cancelamentos,
reembolsos e demais operacgdes executadas, disponibilizando-os sempre que solicitado pela fiscalizac3o;
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X - responder integralmente pelos prejuizos decorrentes de erro operacional imputavel a sua atuacdo,
promovendo a imediata regulariza¢do, sem 6nus para a Administragao;

XI - comunicar imediatamente a Administracdo qualquer fato que possa comprometer a execucdo dos
servicos;

XII - observar integralmente a Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD), utilizando os dados pessoais exclusivamente para a execucao do objeto contratado;

XIII - fornecer a Administracao, sempre que solicitado, relatdérios, documentos e informagdes necessarios
ao acompanhamento e a fiscalizagdo da execucio contratual;

XIV - permitir e facilitar a atuagdo da fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos e disponibilizando os
documentos relacionados a execugao do contrato;

XV - responsabilizar-se integralmente pelos atos de seus empregados, prepostos e representantes
utilizados na execuc¢do dos servicos;

XVI - cumprir as normas expedidas pelas companhias aéreas, fornecedores de hospedagem, seguradoras
e demais prestadores envolvidos, sem prejuizo das obrigacdes assumidas perante a Administragao;

XVII - realizar a pesquisa e apresentacdo das alternativas de viagem de forma imparcial, vedada a
priorizacdo de companhia aérea, consolidadora, fornecedor ou qualquer outro prestador em razio de
beneficios comerciais, incentivos, comissdes ou vantagens particulares, devendo prevalecer a alternativa
mais vantajosa para a Administracdo, observados os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

XVIII - comunicar imediatamente a Administracdo qualquer alteracdo societdria, cadastral ou
operacional que possa influenciar a execugdo do contrato ou o atendimento das condi¢des de habilitagao.

XIX - atender as demandas que lhe forem regularmente distribuidas pela Administra¢io, observando a
ordem e os critérios objetivos de distribuicdo estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Edital,
manifestando seu aceite ou eventual impossibilidade de atendimento nos prazos estabelecidos e
apresentando, neste ultimo caso, justificativa formal;

25. DA SUBCONTRATACAO

N3do serd admitida a subcontratacio da execucdo do objeto contratado, permanecendo a empresa
credenciada integralmente responsavel perante a Administracdo pela prestacdo dos servigos.

Nao caracteriza subcontratagdo a utilizacdo de Sistemas Globais de Distribuicdo (GDS), consolidadoras,
plataformas tecnolégicas, companhias aéreas, estabelecimentos de hospedagem, seguradoras ou demais
fornecedores regularmente utilizados no mercado para viabilizar a prestacdo dos servicos de
agenciamento de viagens.

A utilizagdo dos recursos e fornecedores mencionados no paragrafo anterior ndo afasta nem reduz a
responsabilidade integral da empresa credenciada pela adequada execugdo do objeto, pelo cumprimento
dos prazos, pela veracidade das informacdes prestadas, pela correta emissdo de bilhetes, reservas,
remarcagdes, cancelamentos, reembolsos e demais obrigacdes assumidas perante a Administragao.

E vedada a transferéncia a terceiros da execucdo das obrigacoes contratuais de forma que implique a
transferéncia da responsabilidade da empresa credenciada perante a Administragdo ou descaracterize
sua atuacdo como responsavel pela execucdo do objeto.

26. DIREITOS AUTORALIS, PROPRIEDADE INTELECTUAL, SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO
A presente contratacdo nao envolve o desenvolvimento de obras intelectuais, programas de computador,
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sistemas ou quaisquer outros bens passiveis de protecdo por direitos autorais ou propriedade intelectual
em favor da Administracio, razdo pela qual nido se aplicam disposicdes especificas sobre cessdo de
direitos ou licenciamento.

Em razido da execucdo dos servicos, a contratada poderd ter acesso a dados pessoais e demais
informa¢des da Administracdo, comprometendo-se a utilizad-los exclusivamente para a execug¢do do
objeto contratado, vedada sua utilizacao para finalidade diversa.

A contratada devera observar integralmente as disposi¢des da Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), adotando as medidas necessarias a protecao dos dados pessoais e
das informacdes sob sua responsabilidade.

A contratada respondera por seus empregados, prepostos e demais pessoas que atuem em seu nome na
execucdo contratual, assegurando a manutencdo do sigilo das informacdes a que tiverem acesso em
razao da execugdo do contrato.

Concluida a execucdo contratual, a contratada devera cessar o tratamento dos dados pessoais recebidos
da Administracdo, ressalvadas as hipo6teses legais que autorizem ou determinem sua conservagao,
devendo, quando cabivel, promover sua eliminacdo ou devolu¢do a Administracdo, observadas as
disposicdes da Lei Federal n? 13.709/2018.

A contratada devera comunicar a Administracio, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas da ciéncia do
incidente, qualquer incidente de seguranca da informacdo ou violagdo de dados pessoais que possa
comprometer dados ou informagdes relacionados a execucdo contratual, fornecendo, sempre que
disponiveis, as informag¢des necessarias a avaliagdo do ocorrido e a ado¢do das medidas cabiveis.

O dever de sigilo permanecerd vigente mesmo ap6s o encerramento do contrato, enquanto perdurar a
obrigacao legal ou contratual de confidencialidade.

27. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A execucdo dos contratos sera acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal(es) designados pela
Administracdo, na forma da Lei Federal n? 14.133/2021 e das normas internas do Municipio.

As atribuig¢des do gestor e dos fiscais observardo o disposto no Guia de Orientacdo aos Gestores e Fiscais
de Contrato adotado pela Administragdo, aplicando-se ao presente contrato apenas as disposicdes
especificas previstas neste Termo de Referéncia.

Sem prejuizo das atribuicdes previstas na legislacdo e nas normas internas, constituem pontos criticos de
fiscalizacdo da presente contratacao:

[ - verificar se as pesquisas de mercado apresentadas pela contratada contemplam alternativas
compativeis com as necessidades da Administragido, observando o menor custo compativel, itinerario,
horarios, tempo de deslocamento, quantidade de conexdes, regras tarifarias, franquia de bagagem e
demais condi¢des relevantes;

Il - conferir se a emissdo de passagens, reservas, remarcagdes, cancelamentos, reembolsos e demais
servicos foram realizados em conformidade com as solicitacdes e autorizacdes expedidas pela
Administracio;

[II - acompanhar o cumprimento dos niveis minimos de desempenho (SLA), especialmente quanto aos
prazos de atendimento, emissdo de bilhetes e resposta as demandas emergenciais;

IV - verificar a correta aplicacdo da taxa de agenciamento fixada no Edital e no Contrato, bem como a
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correspondéncia entre os servigos efetivamente executados e os valores faturados;

V - acompanhar os processos de cancelamento e reembolso, verificando a ado¢do das providéncias
necessarias pela contratada e a efetiva restituicao dos valores devidos a Administracao;

VI - fiscalizar a manutencdo dos registros das pesquisas realizadas, das emissdes, remarcagoes,
cancelamentos, reembolsos e demais operacdes executadas, assegurando sua rastreabilidade e
disponibilidade para consulta;

VII - verificar a manutencdo, durante toda a execucdo contratual, das condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para o credenciamento;

VIII - registrar as ocorréncias verificadas durante a execu¢do contratual e comunicar ao gestor do
contrato as irregularidades identificadas, propondo a ado¢do das medidas cabiveis;

IX - verificar o cumprimento dos critérios objetivos de distribuicdo das demandas entre as empresas
credenciadas, especialmente a observancia da ordem vigente do rodizio, assegurando o respeito aos
principios da impessoalidade, isonomia, transparéncia e eficiéncia, mediante registro formal de cada
distribuicdo realizada.

A fiscalizacdo exercida pela Administragdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela
integral execucdo do objeto, nem a exime de responder pelos danos causados a Administracdo ou a
terceiros decorrentes de sua atuagao.

28. CRITERIOS DE PRAZO E MEDICAO E DE PAGAMENTO
28.1. Medicgao dos Servicos

A medicdo sera realizada mensalmente, considerando exclusivamente os servicos e operagodes
efetivamente executados pela contratada no periodo, devidamente autorizados pela Administracdo e
atestados pelo fiscal do contrato.

Para fins de medicdo, serdo consideradas as operacdes efetivamente realizadas e autorizadas pela
Administragdo, compreendendo:

[ - emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais;

II - remarcacdo de bilhetes;

[1I - cancelamento de passagens;

IV - intermediacdo de hospedagem, quando solicitada;

V - intermediac¢do de seguro viagem, quando solicitado;

VI - demais servicos previstos neste Termo de Referéncia e previamente autorizados pela Administracao.

A medicdo sera formalizada mediante relatério mensal apresentado pela contratada, contendo, no
minimo:

a) numero da solicitacdo administrativa;
b) identificacdo da Secretaria demandante;
c) nome do beneficiario da viagem;

d) itinerario;

e) data da emissdo ou da contratagdo do servico;
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f) identificagdo da companhia aérea ou do fornecedor do servico;

g) valor da passagem aérea, hospedagem, seguro viagem ou demais servi¢os contratados, conforme o
caso;

h) valor correspondente a taxa de agenciamento;
i) registro das remarcacoes, cancelamentos e reembolsos ocorridos no periodo;
j) demais informagdes necessarias a conferéncia da execucao contratual.

Os valores relativos as passagens aéreas, hospedagens, seguros de viagem e demais servicos adquiridos
por intermédio da contratada deverao ser apresentados de forma individualizada e separados do valor
correspondente a taxa de agenciamento, de modo a permitir a adequada conferéncia e fiscalizacdo dos
valores faturados.

A taxa de agenciamento sera calculada a razdo de 1,14% (um inteiro e quatorze centésimos por cento)
sobre o valor das passagens aéreas efetivamente emitidas, observadas as condi¢cdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato.

28.2. Atesto da Execucio
Recebida a documentacao da contratada, caberd ao fiscal do contrato verificar:
I - a conformidade dos servigos executados com as solicitacoes autorizadas pela Administracio;
II - o cumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;
I1I - a correspondéncia entre os servicos executados e aqueles faturados;

IV — a correta aplicacdo da taxa de agenciamento de 1,14% (um inteiro e quatorze centésimos por cento)
sobre o valor das passagens aéreas efetivamente emitidas;

V - a regularidade e suficiéncia da documentacido apresentada para comprovag¢do dos servicos, dos
valores das passagens e dos respectivos valores de agenciamento;

VI - a existéncia de glosas, inconsisténcias ou pendéncias que impecam, total ou parcialmente, a
liquidacao da despesa.

Verificada a regular execucdo dos servicos e sanadas eventuais inconsisténcias, o fiscal emitira o
respectivo atesto para fins de liquidacdo da despesa.

Havendo divergéncia ou pendéncia que afete apenas parte dos valores faturados, a parcela incontroversa
poderd ser processada para pagamento, permanecendo suspensa a parcela controvertida até o
respectivo saneamento, observadas as disposi¢des legais e contratuais aplicaveis.

28.3. Pagamento

O pagamento sera efetuado apds a regular liquidacdo da despesa, mediante apresentacio da Nota
Fiscal/Fatura devidamente instruida com os documentos comprobatérios da execu¢ido dos servicos e da
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas durante a execugdo contratual.

O pagamento corresponderd aos valores efetivamente devidos em razdo dos servicos e operagdes
regularmente executados no periodo, compreendendo:

I - os valores das passagens aéreas, hospedagens, seguros de viagem e demais servigos efetivamente
contratados e comprovados;

Il - a taxa de agenciamento correspondente a 1,14% (um inteiro e quatorze centésimos por cento) sobre
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o valor das passagens aéreas efetivamente emitidas.

Os valores relativos as hospedagens, seguros de viagem e demais servigos que ndo constituam passagens
aéreas serdo pagos de acordo com os respectivos valores efetivamente contratados e comprovados, sem
incidéncia da taxa de agenciamento prevista neste item, salvo disposi¢cdo expressa em contrario no Edital
ou no Contrato.

O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura devidamente instruida e do respectivo atesto, observada a ordem cronoldgica de
pagamentos, a disponibilidade financeira e as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021.

28.4. Glosas

Poderao ser glosados, total ou parcialmente, os valores correspondentes a:

[ - servigos ndo autorizados pela Administracao;

II - servicos executados em desacordo com este Termo de Referéncia, com o Edital ou com o Contrato;

[II - valores cobrados em desacordo com os valores efetivamente praticados pelos respectivos
fornecedores e ndo comprovados documentalmente;

[V - valores de taxa de agenciamento calculados em desacordo com o percentual de 1,14% (um inteiro e
quatorze centésimos por cento) ou incidentes sobre base diversa daquela estabelecida neste Termo de
Referéncia;

V - servicos cuja execuc¢do nao tenha sido comprovada;

VI - valores decorrentes de erro operacional imputavel a contratada;

VII - demais inconsisténcias verificadas pela fiscalizacao.

A realizacdo de glosa ndo afasta a possibilidade de aplicacdo das sang¢des administrativas cabiveis,
quando caracterizado o descumprimento das obrigacdes contratuais.

28.5. Reembolsos
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Os valores restituidos pelas companhias aéreas, estabelecimentos de hospedagem, seguradoras ou
demais fornecedores em razdo de cancelamentos, créditos ou reembolsos deverdo ser integralmente
repassados a Administracdo, ressalvados os valores eventualmente retidos pelos respectivos
fornecedores em razdo de multas, taxas, tarifas ou outras condi¢des previstas nas regras aplicaveis,
desde que devidamente comprovados e previamente informados a Administragao.

A contratada devera acompanhar os processos de cancelamento e reembolso até sua efetiva conclusao,
mantendo a Administracdo permanentemente informada acerca de sua tramitacao.

Quando o reembolso for efetuado diretamente a contratada, esta devera comprovar documentalmente o
integral repasse dos valores devidos a Administracao, observadas as condicdes e os prazos estabelecidos
pelo fornecedor responsavel.

29. DAS SANCOES

Aplicam-se a presente contratacdo as sancdes administrativas previstas na Lei Federal n? 14.133/2021,
observadas as disposi¢bes constantes do Edital, do Termo de Credenciamento e do Contrato.

Sem prejuizo das hipdteses gerais previstas na legislacao e nos instrumentos da contratagdo, constituem
infracdes administrativas relacionadas a execugao do objeto, dentre outras:

[ - descumprir os niveis minimos de desempenho (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Il - deixar de atender, sem justificativa aceita pela Administracdo, as solicitacdes regularmente
distribuidas e encaminhadas nos prazos estabelecidos;

I1I - emitir passagens, efetuar reservas, remarcacgoes, cancelamentos ou quaisquer outras operacdes sem
a prévia autorizacdo da Administracao;

[V - deixar de realizar a pesquisa de mercado exigida, apresentar pesquisa inadequada ou direcionar,
injustificadamente, a escolha para determinado fornecedor, em desacordo com os critérios de
economicidade estabelecidos neste Termo de Referéncia;

V - cobrar valores superiores aos efetivamente praticados pelos fornecedores, sem justificativa e
comprovacdo, ou aplicar taxa de agenciamento diversa daquela fixada pela Administracao;

VI - deixar de adotar, sem justificativa, as providéncias necessarias para cancelamentos, remarcag¢des ou
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reembolsos, ocasionando prejuizo a Administragao;

VII - descumprir as obrigacdes relativas a protecdo de dados pessoais, ao dever de sigilo ou a seguranga
das informacdes tratadas durante a execuc¢do contratual;

VIII - prestar informagdes falsas, omitir informacdes relevantes ou dificultar injustificadamente a
atuacao da fiscalizagao;

IX - deixar de manter, durante a execugdo contratual, as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas
para o credenciamento;

X - recusar-se, sem justificativa aceita pela Administracdo, a atender demanda regularmente distribuida
de acordo com os critérios objetivos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Edital, ou deixar de
manifestar-se sobre o aceite da demanda nos prazos estabelecidos;

XI - descumprir injustificadamente as demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital,
no Termo de Credenciamento ou no Contrato.

A aplicacdo das sancdes observara a natureza e a gravidade da infragdo, os prejuizos causados a
Administracdo, a reincidéncia, as circunstancias do caso concreto e os principios da proporcionalidade e
da razoabilidade, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, na forma da Lei Federal n® 14.133/2021.

A aplicacdo de san¢do administrativa ndo afasta a obrigacido da contratada de reparar integralmente os
danos causados a Administracdo, nem impede a adogdo das demais medidas previstas na legislacao, no
Edital, no Termo de Credenciamento e no Contrato.

A recusa injustificada reiterada de atendimento, a auséncia reiterada de manifestagio sobre as demandas
regularmente distribuidas ou o descumprimento reiterado das obrigacdes contratuais poderdo ensejar o
descredenciamento da empresa, sem prejuizo das demais san¢bes cabiveis, mediante processo
administrativo préprio, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

30. DEMAIS CONDICOES NECESSARIAS A EXECUGAO DO OBJETO

Além das condig¢des previstas nos demais itens deste Termo de Referéncia, deverdo ser observadas as
seguintes disposicdes:

[ - os créditos decorrentes de cancelamentos, remarcacdes ou reembolsos deverio permanecer
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devidamente identificados, registrados e controlados pela contratada, sendo vedada sua utilizagdo em
nova aquisicao ou operaciao sem prévia e expressa autorizacdo da Administracio;

Il - sempre que houver alteracdo das condicdes inicialmente autorizadas pela Administracdo que
implique acréscimo de custos, a contratada devera comunicar previamente a Administra¢do e obter sua
autorizacdo expressa antes da emissdo, remarca¢do ou execucdo do servico que implique o referido
acréscimo;

[II - na ocorréncia de indisponibilidade de voos, cancelamentos, altera¢des operacionais das companhias
aéreas ou outras situagdes supervenientes que possam comprometer a execu¢do da viagem, a contratada
deverd comunicar imediatamente a Administracdo e apresentar, sempre que possivel, alternativas
compativeis com a demanda e com os critérios de economicidade estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

IV - a contratada devera comunicar a Administragdo qualquer circunstancia superveniente que possa
afetar a execucdo da demanda regularmente autorizada, adotando as providéncias necessarias para
preservar a continuidade do atendimento, sem realizar alteracdes que impliquem acréscimo de custos ou
modificacio das condicoes autorizadas sem prévia anuéncia da Administracdo, salvo situacées
emergenciais devidamente justificadas.

Os casos omissos relacionados a execugio contratual serdo resolvidos pela Administracio, observadas as
disposi¢cdes da Lei Federal n? 14.133/2021, da legislagdo aplicavel, do Edital, do Contrato e dos
principios que regem a Administracdo Publica.

31. DISPOSICOES FINAIS

O presente Termo de Referéncia integra o processo administrativo destinado ao credenciamento de
empresas especializadas para a prestacdo de servicos de agenciamento de viagens e deverd ser
interpretado em conjunto com o Edital, o Termo de Credenciamento, os Contratos, o Documento de
Formaliza¢do da Demanda, o Estudo Técnico Preliminar, o Mapa de Riscos e os demais documentos que
compodem o processo de contratacao.

As disposicoes deste Termo de Referéncia deverao ser interpretadas em conformidade com os principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, planejamento,
transparéncia, isonomia, razoabilidade e interesse publico, bem como com a Lei Federal n® 14.133/2021
e demais normas aplicaveis.

Os casos omissos ou as duvidas surgidas durante a execucdo contratual serdo resolvidos pela
Administracdo, observadas as disposicoes da Lei Federal n? 14.133/2021, da legislacdo correlata, do
Edital, do Termo de Credenciamento, do Contrato e dos principios que regem a Administracao Publica.
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Este Termo de Referéncia servira de fundamento para a elaboracio do Edital, do Termo de
Credenciamento, da minuta contratual e dos demais atos necessarios a formalizacdo e execucdo da

presente contratagao.

Araruama, 19 de agosto de 2026.

Victor Emmanuel

Responsavel por elaborar o Termo de Referéncia

Lucas Marinho

Revisor Administrativo
Autorizado por:

Melina Antunes da Silva

Secretaria Executiva de Licitacdes e Contratos

Kalimeire Camilo

Secretaria Municipal de Administracao
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Ass.: Fls. 32

ANEXO II

MODELO

DECLARACAO DE QUE CUMPRE O INCISO XXXIII DO ART. 70 DA CF/88

Credenciamento n9.009/2026

[ PAPEL TIMBRADO DA OFERTANTE ]

A Comissdo De contratacao

da Prefeitura Municipal de Araruama/R]

Objeto: Credenciamento de -----------------mmmmmmmmmmoaen , termos e condi¢gdes estabelecidos neste
instrumento.

(nome da empresa), inscrita no
CNPJ sob N.2 e , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)

............................................................................... , portador da Carteira de Identidade RG

............................................. , DECLARA para os fins do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo
Federal, com redacdo dada pela Emenda Constitucional, n® 20/98, que ndo emprega menores de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que qualquer trabalho a menores de 16
anos.

Araruama/R], de de xxx.
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ANEXO III
MODELO

DECLARACAO DE ME/EPP/MEI

Credenciamento n9.009/2026

[ PAPEL TIMBRADO DA OFERTANTE ]

A Comissdo De contratacao

da Prefeitura Municipal de Araruama/R]

Objeto: Credenciamento , de acordo com os critérios, termos e condicdes

estabelecidos neste instrumento.

............................................................................................................................ (nome da empresa), inscrita no CNP] sob N.2
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
............................................................................... , portador da Carteira de Identidade RG
n.2 , DECLARA, sob as penas da lei, que a ora declarante estd classificada como
Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP ou Microempreendedor Individual - MEI, perante
aos o6rgaos competentes, comprometendo-se ainda a informar caso deixe de ser enquadrada na condicao de

Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP ou Microempreendedor Individual - MEI, nos
termos da lei.

Araruama/R], de de xxx.

(Nome, assinatura) REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 /20, QUE ENTRE
SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE ARARUAMA E

, PARA
NOS TERMOS DA LEI FEDERAL N¢ 14.133, DE 12 DE ABRIL DE
2021.

O MUNICIPIO DE ARARUAMA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n®

, com sede a , heste ato representado por , doravante
denominado CONTRATANTE, e a empresa , inscrita no CNP] sob o n®
com sede a , neste ato representada por
, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato

Administrativo, decorrente do Processo Administrativo n?2 , da

(modalidade ou fundamento legal da contratacdo), mediante as cldusulas e condi¢des seguintes, em
conformidade com a Lei Federal n?2 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
CLAUSULA PRIMEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

1.1. O presente Contrato rege-se pelas disposicoes da Lei Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021, pelos
principios do Direito Administrativo, pelas normas regulamentares federais e municipais aplicaveis, pelo
Edital ou instrumento convocatdrio correspondente, pelo Termo de Referéncia, pela proposta de adesao
apresentada pela CONTRATADA e pelos demais documentos que integram o processo administrativo,
independentemente de transcri¢do.

1.2. Integram o presente Contrato, para todos os fins e efeitos legais, ainda que nao transcritos:
I. o Edital ou instrumento convocatério da contratacio, quando houver;
I1. o Termo de Referéncia;
[II.  aproposta de adesdo apresentada pela CONTRATADA;

IV. as planilhas orcamentarias, cronogramas, projetos, memoriais descritivos e demais
documentos técnicos, quando aplicaveis;

V.  os demais documentos que compdem o processo administrativo.

1.3. O presente Contrato devera ser interpretado de forma sistematica e integrada com o Edital, o Termo
de Referéncia e os demais documentos que integram a contratacido. As disposi¢des do Termo de Referéncia
prevalecerdo quanto as especificacdes técnicas, aos requisitos da contratacdo, ao modelo de execugdo, ao
modelo de gestdo contratual, aos critérios de medicdo e pagamento, as obrigacdes das partes, as condi¢des
de fiscalizacdo, de recebimento e aos demais aspectos técnicos da contratagido, permanecendo o presente
Contrato como instrumento disciplinador da relacio juridica estabelecida entre as partes.

1.4. A execucdo do presente Contrato observara os principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da finalidade, da transparéncia, da
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competitividade, da seguranca juridica, da razoabilidade, da proporcionalidade e da busca da solucdo mais
vantajosa para a Administracdo, bem como os demais principios e normas aplicaveis as contratacdes
publicas.

1.5. A celebracdo do presente Contrato ndo afasta a obrigatoriedade de observancia das disposicdes
constantes do Termo de Referéncia, do Edital ou instrumento convocatério correspondente e da proposta
de adesdo apresentada pela CONTRATADA, os quais permanecem plenamente validos e vinculantes
durante toda a execugao contratual.

CAPITULO II - DO OBJETO
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO CONTRATUAL

2.1. O presente Contrato tem por objeto a execu¢do do objeto descrito no Termo de Referéncia, no Edital
ou instrumento convocatério correspondente, na proposta de adesdo apresentada pela CONTRATADA e
nos demais documentos que integram o processo administrativo, observadas todas as especificacdes
técnicas, quantitativos, condicdes de execucdo, critérios de medicdo, recebimento, fiscalizacio e
pagamento neles estabelecidos.

2.2. Para fins de identificacdo e individualizacdo da contratacdo, os bens, servicos ou obras objeto deste
Contrato encontram-se discriminados na tabela abaixo, que passa a integrar o presente instrumento para
todos os fins de direito:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE VALOR

Prestacdo de servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo  pesquisa, reserva, emissdo,
remarcacdo, cancelamento e reembolso de passagens
aéreas nacionais e internacionais, bem como
intermediacdo de hospedagem e seguro viagem,
quando solicitado pela Administracao.

Servico

2.3. O objeto contratado devera ser executado em estrita conformidade com o Termo de Referéncia,
constituindo obrigacdo da CONTRATADA observar integralmente todas as especificacdes técnicas, normas,
métodos executivos, padrées minimos de qualidade e demais requisitos nele estabelecidos.

2.4. A simples celebracdo do presente Contrato importa no reconhecimento, pela CONTRATADA, de que
examinou previamente todos os documentos integrantes da contratacdo, especialmente o Termo de
Referéncia, os projetos, memoriais descritivos, planilhas orgamentarias, cronogramas e demais elementos
técnicos aplicaveis, ndo podendo alegar posteriormente desconhecimento de quaisquer condi¢des para
justificar o inadimplemento contratual, ressalvadas as hipoteses legalmente admitidas.

2.5. Os quantitativos, especificacdes técnicas, metodologia executiva, critérios de aceitacido, forma de
execucdo, requisitos técnicos, critérios de medicdo, condigdes de pagamento e demais caracteristicas do
objeto encontram-se integralmente disciplinados no Termo de Referéncia.

2.6. Eventuais omissoes ou divergéncias aparentes entre os documentos técnicos da contratagdo deverdo
ser imediatamente comunicadas pela CONTRATADA ao gestor do contrato, antes da execucdo da
respectiva obrigacdo, vedada a adogao de solugdo unilateral sem prévia autorizacdo da Administracao.
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2.7. A execucdo contratual observara, obrigatoriamente, todos os elementos técnicos constantes do Termo
de Referéncia, independentemente de reproducido expressa neste Contrato, ndo constituindo justificativa
para o inadimplemento alegacdes de desconhecimento, interpretacdo equivocada ou omissdo quanto as
condic¢des técnicas previamente disponibilizadas pela Administracao.

2.8. Em caso de necessidade de adequagdes técnicas durante a execu¢do contratual, estas somente
poderdo ser implementadas mediante autorizacdo formal da Administragdo, observadas as hipéteses de
alteracdo contratual previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

CAPITULO III - DA VIGENCIA E DOS PRAZOS
CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O presente Contrato tera vigéncia pelo prazo estabelecido no Termo de Referéncia, contado na forma
nele prevista, podendo ser prorrogado nas hipdteses e condicdes admitidas pela Lei Federal n®
14.133/2021.

3.2. O prazo de execucdo do objeto observara o cronograma, as etapas executivas, os marcos contratuais e
as demais condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia, independentemente de reproduc¢do neste
instrumento.

3.3. Avigéncia contratual ndo se confunde com o prazo de execucido do objeto, devendo ambos observar as
disposic¢des constantes do Termo de Referéncia e da legislacao aplicavel.

3.4. A prorrogacdo da vigéncia contratual ou do prazo de execucdo dependera de justificativa técnica e
administrativa, demonstracdo da vantajosidade para a Administracdo, disponibilidade or¢amentaria,
manutenc¢do das condicdes de habilitacio da CONTRATADA e observancia dos requisitos previstos na Lei
Federal n? 14.133/2021.

3.5. A eventual prorrogacido contratual ndo altera, por si s6, as condi¢cdes originalmente pactuadas,
permanecendo validas as clausulas contratuais e as disposicGes constantes do Termo de Referéncia,
ressalvadas as modificacdes formalmente aprovadas pela Administracdo mediante termo aditivo.

3.6. Os prazos contratuais poderdo ser suspensos ou interrompidos exclusivamente nas hipdteses
previstas em lei ou mediante determinag¢do formal da Administracdo, devidamente motivada e registrada
no processo administrativo.

3.7. Os critérios para emissdo de ordens de servico, ordens de fornecimento, autoriza¢des de inicio,
cronogramas executivos, recebimentos parciais, medi¢des e demais marcos temporais da execuc¢do
contratual encontram-se disciplinados no Termo de Referéncia.

3.8. A CONTRATADA obriga-se a iniciar a execucdo do objeto na forma, no prazo e nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e na ordem de inicio expedida pela Administracdo, quando exigivel,
respondendo pelos prejuizos decorrentes do atraso injustificado.

3.9. 0 decurso do prazo de vigéncia contratual ndo exonera a CONTRATADA das obrigagdes cujo
cumprimento, por sua natureza ou por disposi¢do legal ou contratual, deva subsistir apés o encerramento
do Contrato, especialmente aquelas relacionadas a garantia do objeto, a responsabilidade técnica, a
reparacao de vicios, a confidencialidade, a prote¢do de dados e a responsabilidade civil.
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CAPITULO IV - DO PRECO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA
CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1. O valor estimado do presente Contrato é de R$ ( ), observadas as estimativas
constantes do processo administrativo, ndo constituindo garantia de contratacdo ou consumo minimo. A
remuneracdo da CONTRATADA observara a taxa de agenciamento de 1,14% (um inteiro e quatorze
centésimos por cento), incidente sobre o valor das passagens aéreas efetivamente emitidas, além dos
valores dos servigos efetivamente contratados e comprovados, na forma estabelecida no Termo de
Referéncia.

4.2. Consideram-se incluidos no valor contratado todos os custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execucdo do objeto, compreendendo tributos, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, fiscais,
comerciais, seguros, transporte, fretes, despesas administrativas, lucro, riscos ordinarios do
empreendimento e quaisquer outros custos incidentes sobre a execucao contratual.

4.3. Os critérios de medicdo, faturamento, liquidacdo, pagamento, retenc¢des tributarias e demais
condicdes financeiras da contratacdo encontram-se disciplinados no Termo de Referéncia.

4.4. Nenhum pagamento sera devido pela Administra¢do em razdo de servicos, fornecimentos ou despesas
executados em desacordo com o presente Contrato, com o Termo de Referéncia ou sem prévia autoriza¢io
da Administracdo, quando exigivel.

4.5. As despesas decorrentes da execucio deste Contrato correrdo a conta da dotacdo orcamentaria
consignada no orcamento vigente, conforme classificacdo constante do processo administrativo.

4.6. Quando a execu¢do contratual ultrapassar um exercicio financeiro, as despesas relativas aos
exercicios subsequentes correrdo por conta das dotacdes orcamentdrias proéprias, consignadas nos
respectivos orcamentos, observada a legislacao vigente.

4.7. A indicacdo da dotacdo or¢amentaria ndo exonera a CONTRATADA da obrigacdo de observar os
procedimentos de medicao, liquidacdo e pagamento estabelecidos no Termo de Referéncia e na legislacao
aplicavel.

4.8. A execugdo de servicos, fornecimentos ou quaisquer despesas sem cobertura contratual, sem emissao
da competente autorizacdo da Administracdo, quando exigivel, ou em desconformidade com o presente
Contrato e com o Termo de Referéncia, ndo gera direito a remuneracdo, sem prejuizo da apuracdo das
responsabilidades cabiveis.

4.9. O valor contratado vincula-se as condigdes técnicas, quantitativas e qualitativas estabelecidas no
Termo de Referéncia, ndo podendo ser alterado por iniciativa unilateral da CONTRATADA, ressalvadas as
hipéteses de alteragdo contratual e de recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro previstas na Lei
Federal n® 14.133/2021.

CAPITULO V - DA EXECUCAO CONTRATUAL
CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execugdo do objeto observara integralmente as condicGes, especificacbes técnicas, requisitos da
contratacdo, metodologia executiva, cronograma, critérios de medicdo, critérios de pagamento, padroes
minimos de qualidade e demais disposi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, que integra o presente
Contrato para todos os fins e efeitos legais.

Av. John Kennedy, n2 120 — Centro — Araruama — RJ, CEP.: 28.979-087
WWwWw.araruama.rj.gov.br

38




ARARU PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARUAMA Processo N2 25067/2025
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

2 EAMA  SECRETARIA EXECUTIVA DE LICITACOES E CONTRATOS Ass..______ Fls.39
PREFEITURA MUNICIPAL COMISSAODELICITACAO

5.2. A CONTRATADA executara o objeto por sua exclusiva responsabilidade técnica, operacional e
administrativa, respondendo integralmente pela qualidade dos servigos, obras ou fornecimentos
executados, bem como pelos atos de seus empregados, prepostos, subcontratados autorizados e demais
colaboradores envolvidos na execucdo contratual.

5.3. Os critérios relativos a mobilizagdo, logistica, fornecimento de materiais, disponibilizacdo de
equipamentos, mado de obra, cronogramas executivos, testes, ensaios, controles de qualidade e demais
procedimentos necessarios a execuc¢ao contratual observarao o disposto no Termo de Referéncia.

5.4. Nenhuma altera¢do na metodologia executiva, nos materiais empregados, nas especificacdes técnicas,
nas solucoes de engenharia, nos equipamentos, nos profissionais indicados ou em quaisquer outros
elementos essenciais da execucdo podera ser realizada sem prévia e expressa autorizacdo da
Administracdo, observadas as hipoteses legalmente admitidas.

5.5. A CONTRATADA obriga-se a comunicar imediatamente ao gestor ou fiscal do contrato qualquer fato
superveniente que possa comprometer a adequada execucdo do objeto, propondo, quando cabivel, as
medidas necessdarias a mitigacao dos riscos contratuais.

5.6. Os critérios para controle tecnolégico, controle de qualidade, inspeg¢des, ensaios, testes de
funcionamento, certificagdes, homologacdes, comissionamentos e demais verificagdes técnicas observarao
integralmente o disposto no Termo de Referéncia.

5.7. A execucdo contratual devera observar, além do Termo de Referéncia, todas as normas técnicas,
regulamentos profissionais, normas de seguranga, normas ambientais, normas sanitarias e demais
disposicdes legais aplicaveis ao objeto contratado.

5.8. A eventual tolerancia da Administragdo quanto ao descumprimento de obriga¢des contratuais nao
importara novacgao, renuncia de direitos ou altera¢cdo das condi¢cdes pactuadas, permanecendo integra a
responsabilidade da CONTRATADA pelo fiel cumprimento do Contrato.

5.9. A execucdo contratual devera observar os principios da eficiéncia, da economicidade, da continuidade
do servico publico, da boa-fé objetiva, da cooperagdo entre as partes, da gestdo por resultados e da busca
da melhor solugdo para o interesse publico, sem prejuizo dos demais principios previstos na Lei Federal n®
14.133/2021.

CAPITULO VI - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
6.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1.1.A CONTRATADA obriga-se a executar integralmente o objeto contratado, observando todas as
condicOes estabelecidas neste Contrato, no Termo de Referéncia, no Edital ou instrumento convocatério
correspondente, na proposta de adesdo apresentada pela CONTRATADA e na legislacio aplicavel.

6.1.2.Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas expressamente previstas no Termo de Referéncia,
as quais integram o presente Contrato para todos os fins e efeitos legais, independentemente de
transcrigdo.

6.1.3.A CONTRATADA declara possuir plena capacidade técnica, operacional, administrativa, econdmica e
financeira para executar o objeto contratado, assumindo inteira responsabilidade pelos meios empregados
para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas.

6.1.4.A CONTRATADA respondera integralmente pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros
decorrentes de acdo ou omissdo na execuc¢do contratual, sem prejuizo das demais responsabilidades
previstas na legislacdo aplicavel.
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6.2. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.2.1.0 CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar as condi¢cdes necessarias a adequada execucdo
contratual, observadas as atribui¢des previstas neste Contrato e no Termo de Referéncia.

6.2.2.Constituem obrigacdes do CONTRATANTE aquelas previstas no Termo de Referéncia, especialmente
quanto a gestdo, fiscalizagdo, medicao, liquidacdo da despesa, pagamento, recebimento do objeto e demais
atribui¢des administrativas inerentes a execuc¢do contratual.

6.2.3.0 exercicio das prerrogativas conferidas a Administra¢do pela Lei Federal n? 14.133/2021 ndo afasta
o dever de observancia da boa-fé objetiva, da motivacdo dos atos administrativos, do contraditério, da
ampla defesa e dos principios que regem as contratagdes publicas.

6.3. DAS OBRIGACOES COMUNS

6.3.1.CONTRATANTE e CONTRATADA comprometem-se a atuar com observancia dos principios da boa-fé
objetiva, da cooperacio, da transparéncia, da lealdade contratual, da eficiéncia e da busca da adequada
execucdo do objeto.

6.3.2.As partes deverdo comunicar reciprocamente, com a maior brevidade possivel, qualquer fato
superveniente capaz de comprometer o cumprimento das obriga¢des contratuais, adotando, em conjunto,
as medidas necessarias a mitiga¢do dos riscos da contratagao.

6.3.3.Nenhuma tolerancia quanto ao descumprimento de obriga¢des contratuais serd interpretada como
renuncia de direitos, alteracdo contratual tacita ou precedente vinculante para futuras situacdes
semelhantes.

6.3.4.Nenhuma orienta¢do verbal, ajuste informal ou manifestacdo isolada de agente publico produzira
efeitos modificativos sobre o presente Contrato, sendo indispensavel, quando exigido pela legislagdo ou
pela natureza da alteracdo, a formaliza¢io por escrito pela autoridade competente.

CAPITULO VII - DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
CLAUSULA SETIMA

7.1. A execugdo do presente Contrato sera acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal(is) designados
pelo CONTRATANTE, na forma da Lei Federal n? 14.133/2021 e das normas internas aplicaveis.

7.2. As atribuigdes, competéncias, rotinas de acompanhamento, procedimentos de fiscalizacdo, critérios de
medicdo, emissdo de relatérios, recebimento do objeto e demais atividades inerentes a gestdo e a
fiscalizagdo contratual observarao o disposto no Termo de Referéncia.

7.3. A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela execucdo integral do objeto contratado, permanecendo esta responsavel pela
qualidade, seguranga, regularidade e conformidade dos servicos, obras ou fornecimentos executados.

7.4. A CONTRATADA obriga-se a prestar ao gestor e aos fiscais do contrato todas as informacgdes,
esclarecimentos e documentos necessarios ao acompanhamento da execucdo contratual, sempre que
solicitados.

7.5. As determinacoes emitidas pelo gestor ou pelos fiscais do contrato, desde que compativeis com este
Contrato, com o Termo de Referéncia e com a legislagdo aplicavel, deverdo ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA.

7.6. A constatacdo de falhas, defeitos, vicios ou desconformidades na execucdo contratual autoriza o
CONTRATANTE a determinar sua corregdo, substituicao, complementacdo ou refazimento, observados os
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prazos e condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagao das san¢des cabiveis.

7.7. A comunicacdo entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, durante a execucdo contratual, devera
ocorrer preferencialmente por meios formais que permitam sua adequada documentacio e
rastreabilidade, observados os procedimentos definidos pela Administracao.

7.8. A auséncia de manifestagdo imediata do gestor ou do fiscal do contrato acerca de determinada
execucdo ndo implica sua aceitacdo definitiva, nem afasta o direito da Administracdo de exigir, a qualquer
tempo, a correcdo de irregularidades constatadas, observados os limites legais.

7.9. CONTRATANTE e CONTRATADA deverao atuar de forma cooperativa durante a execucdo contratual,
adotando as medidas necessarias a prevencao de falhas, a mitigacao de riscos e a adequada consecugao do
objeto contratado, sem prejuizo das prerrogativas conferidas a Administragdo pela legislacao vigente.

7.10. A atuacdo do gestor e dos fiscais do contrato limita-se ao acompanhamento, fiscalizacdo e adocdo das
providéncias previstas na legislacdo e neste Contrato, ndo lhes sendo conferida competéncia para alterar o
objeto, modificar clausulas contratuais, autorizar acréscimos ou supressdes, conceder reajustes,
repactuacdes, reequilibrios econdmico-financeiros ou praticar quaisquer atos que dependam de decisdo da
autoridade competente.

CAPITULO VIII - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
CLAUSULA OITAVA

8.1. O presente Contrato podera ser alterado nas hipoteses e condicdes previstas na Lei Federal n®
14.133/2021, mediante prévia justificativa técnica e juridica, autorizacdo da autoridade competente e
formalizagdo por termo aditivo ou apostilamento, conforme o caso.

8.2. As alteracOes contratuais deverdo preservar a finalidade da contratacdo, a adequada execucdo do
objeto e as especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia, ressalvadas as modificagdes
formalmente aprovadas pela Administragao.

8.3. Nenhuma alteracdo contratual podera ser executada antes de sua formalizacdo, ressalvadas as
hipéteses expressamente previstas na legislacao aplicavel.

8.4. A solicitacdo de alteracdo contratual apresentada pela CONTRATADA devera ser devidamente
fundamentada e instruida com todos os documentos necessarios a demonstracdo dos fatos alegados, ndo
gerando, por si s, direito a modificacdo do Contrato.

8.5. A Administracdo podera determinar as alteracdes necessdrias a adequada execucdo do objeto,
observados os limites, requisitos e procedimentos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

8.6. A formalizacdo de termo aditivo ndo importa novacdo das obrigacbes anteriormente assumidas,
permanecendo integralmente validas as clausulas contratuais e as disposicdes constantes do Termo de
Referéncia que ndo tenham sido expressamente modificadas.

8.7. Toda alteracdo contratual devera ser precedida da competente instrugdo processual, contendo,
quando cabivel, manifestacdo técnica, disponibilidade orgcamentaria, analise juridica, demonstracao de
vantajosidade e autorizacio da autoridade competente, observadas as exigéncias da legislacdo vigente.

8.8. A simples tolerdancia da Administracdo quanto a execu¢do de servicos, fornecimentos ou obras ndo
previstos originalmente neste Contrato ndo caracteriza alteracdo contratual tacita, nem gera direito a
correspondente remuneracdo, permanecendo indispensavel a observancia do procedimento legal para
alteracao do ajuste.
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8.9. As alteracbes contratuais deverdo observar a manutencdo do equilibrio econdémico-financeiro
originalmente pactuado, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.10. E vedada 3 CONTRATADA a implementacdo unilateral de alteracdes quantitativas, qualitativas,
metodoldgicas ou operacionais na execugdo contratual, ainda que alegadamente benéficas a Administracao,
sem a prévia autoriza¢do formal do CONTRATANTE.

CAPITULO IX - DO REAJUSTE, DA REPACTUACAO E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
CLAUSULA NONA

9.1. O presente Contrato podera ser reajustado, repactuado ou revisto para fins de recomposicio do
equilibrio econdmico-financeiro, nas hipdteses e condi¢des previstas na Lei Federal n® 14.133/2021,
observadas as disposicoes deste Contrato e do Termo de Referéncia.

9.2. DO REAJUSTE

9.2.1.0 reajuste contratual, quando cabivel, observara o indice, a periodicidade, a data-base, a metodologia
de calculo e os demais critérios estabelecidos no Termo de Referéncia, respeitados os limites e condicdes
previstos na legislacdo vigente.

9.3. DA REPACTUACAO

9.3.1.A repactuacdo, quando admitida em razdo da natureza da contratacdo, observara os requisitos,
pressupostos, documenta¢do comprobatdria e demais condi¢des estabelecidas na legislacdo aplicavel e no
Termo de Referéncia.

9.4. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.4.1.A recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro podera ser requerida nas hipdteses legalmente
admitidas, mediante demonstracio efetiva da ocorréncia dos fatos alegados e da repercussido sobre a
execucdo contratual, observadas as disposi¢des da Lei Federal n? 14.133/2021 e do Termo de Referéncia.

9.5. Os pedidos de reajuste, repactuagido ou reequilibrio econémico-financeiro deverdo ser formalizados
pela CONTRATADA, devidamente instruidos com a documentagdo necessaria a comprovacdo do direito
alegado, ndo produzindo efeitos automaticos sobre a execugdo contratual.

9.6. Os documentos exigidos para instrucdo dos pedidos, os critérios de analise, a metodologia de calculo,
os prazos procedimentais e as demais condicdes para apreciacdo dos pleitos observardao o disposto no
Termo de Referéncia, sem prejuizo da legislacao aplicavel.

9.7. A apresentacdo de pedido de reajuste, repactuacdo ou reequilibrio econdmico-financeiro ndo autoriza
a suspensdo da execucdo contratual, salvo nas hipoteses expressamente previstas em lei ou formalmente
reconhecidas pela Administracao.

9.8. 0 eventual deferimento de reajuste, repactuacdo ou reequilibrio econdmico-financeiro produzira
efeitos na forma estabelecida na decisdo administrativa que o reconhecer, observadas as disposi¢des legais
e contratuais aplicaveis.

9.9. A mera variacdo ordindria dos custos inerentes a atividade empresarial, os riscos normalmente
assumidos pela CONTRATADA e os eventos previsiveis ou previsiveis de consequéncias calculaveis ndo
constituem, por si s6s, fundamento para a recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro, observadas as
disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021.

9.10. A analise dos pedidos de reajuste, repactuacdo e reequilibrio econdomico-financeiro observara os
principios da legalidade, da motivacdo, da razoabilidade, da proporcionalidade, da boa-fé objetiva, da
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seguranga juridica e da preservacdo da equagdo econdmico-financeira originalmente pactuada, sempre em
conformidade com a Lei Federal n? 14.133/2021 e com o Termo de Referéncia.

CAPITULO X - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
CLAUSULA DECIMA

10.1. O recebimento do objeto observara as condi¢des, critérios, procedimentos, prazos e demais
requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, sem prejuizo das disposicées da Lei Federal n?
14.133/2021.

10.2. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela qualidade, seguranga, conformidade, funcionalidade e perfeita execucdo do objeto
contratado, permanecendo integros os deveres decorrentes da garantia contratual, da responsabilidade
técnica e da legislacao aplicavel.

10.3. Constatadas falhas, vicios, defeitos, desconformidades ou qualquer inadimplemento contratual
durante o recebimento do objeto, 0 CONTRATANTE poderd determinar sua correcdo, substituicdo,
complementacdo ou refazimento, observados os procedimentos e prazos previstos no Termo de
Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

10.4. A emissdao de termo de recebimento provisério, definitivo, atesto de nota fiscal ou documento
equivalente nao implica reconhecimento de adimplemento de obrigacdes ocultas, vicios supervenientes ou
defeitos cuja constatacdo dependa de uso, testes, inspe¢des ou do decurso do tempo.

10.5. A CONTRATADA permanecera responsavel pela correcdo de vicios, defeitos ou desconformidades
verificados apo6s o recebimento do objeto, durante os prazos de garantia contratual, legal ou técnica
aplicaveis.

10.6. Os procedimentos relativos a inspecdo, testes de funcionamento, certificacdes, homologacoes,
controle de qualidade, aceitacido técnica e demais verificacdes necessarias ao recebimento do objeto
observardo o disposto no Termo de Referéncia.

10.7. O recebimento do objeto ndo exonera a CONTRATADA da obrigacdo de reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, os servi¢os, obras, bens ou fornecimentos executados em
desacordo com o Contrato, o Termo de Referéncia ou a legislagio aplicavel.

10.8. O recebimento do objeto sera orientado pelos principios da eficiéncia, da economicidade, da boa-fé
objetiva, da qualidade da execucdo contratual e da protecdo do interesse publico, observadas as
disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021 e do Termo de Referéncia.

CAPITULO XI - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

11.1. A pratica de infracdes administrativas pela CONTRATADA sujeita-la-a as san¢des previstas na Lei
Federal n? 14.133/2021, neste Contrato e no Termo de Referéncia, observados o contraditério, a ampla
defesa e o devido processo legal.

11.2. As hipdteses caracterizadoras de inadimplemento contratual, os critérios para aplicacdo das
penalidades, a dosimetria das sanc¢oes, os procedimentos administrativos e demais condig¢des relativas a
responsabilizacdo da CONTRATADA observardo o disposto no Termo de Referéncia, sem prejuizo das
disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021.

11.3. A aplicacdo de qualquer sanc¢do administrativa dependera da prévia instauracdo do procedimento
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administrativo correspondente, assegurados a CONTRATADA o contraditério, a ampla defesa e os recursos
cabiveis, na forma da legislacdo vigente.

11.4. A aplicacdo de sancdo administrativa ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar
integralmente os danos causados a Administracdo ou a terceiros, nem afasta o dever de cumprir as
obrigacoes contratuais remanescentes, quando cabivel.

11.5. A eventual aplicacdo de sancdo observara os principios da proporcionalidade, da razoabilidade, da
individualizagdo da conduta, da motivacao dos atos administrativos e da preservacao do interesse publico,
considerando-se a natureza e a gravidade da infracdo, os prejuizos causados a Administra¢do, a vantagem
auferida pela CONTRATADA e as circunstancias do caso concreto.

11.6. O pagamento de multas eventualmente aplicadas nao exonera a CONTRATADA do cumprimento das
obrigacoes assumidas nem impede a ado¢do das demais medidas administrativas ou judiciais cabiveis.

11.7. A reincidéncia na pratica de infracdes contratuais podera ser considerada circunstancia agravante
para fins de aplicacdo das sancdes cabiveis, observados os critérios estabelecidos na legislacdo e no Termo
de Referéncia.

11.8. A Administracdo poderd adotar, cumulativamente as sanc¢des administrativas, as medidas
necessarias a protecdo do interesse publico, inclusive a execu¢do de garantias contratuais, quando houver,
o ressarcimento de danos e a adogdo das providéncias destinadas a continuidade da execucao contratual,
observada a legislacdo aplicavel.

11.9. As disposicoes deste Capitulo serdo interpretadas em conjunto com a Lei Federal n 14.133/2021 e
com o Termo de Referéncia, prevalecendo este ultimo quanto as condi¢des especificas de execugdo
contratual e as hipéteses de inadimplemento relacionadas ao objeto da contratacio.

CAPITULO XII - DA EXTINCAO DO CONTRATO
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O presente Contrato podera ser extinto nas hipoteses e condi¢des previstas na Lei Federal n®
14.133/2021, mediante decisdo motivada da autoridade competente, observados o contraditério e a ampla
defesa, quando exigiveis.

12.2. A extingdo do Contrato ndo exime a CONTRATADA do cumprimento das obrigacdes cujo
adimplemento deva subsistir ap6s o encerramento da relagdo contratual, especialmente aquelas relativas
as garantias, a responsabilidade técnica, a reparacdo de vicios, a responsabilidade civil e as demais
obrigacoes previstas na legislacdo, neste Contrato e no Termo de Referéncia.

12.3. A extincdo contratual ndo prejudicard o direito da Administragdo de apurar responsabilidades
decorrentes da execucdo do objeto, aplicar as sancdes cabiveis, exigir a reparacdo de danos e adotar as
demais medidas administrativas e judiciais admitidas pela legislacdo.

12.4. A CONTRATADA obriga-se a colaborar com a Administracdo durante o processo de encerramento da
execucdo contratual, fornecendo todos os documentos, informagdes, registros, relatdrios, arquivos e
demais elementos necessarios a adequada transicdo, recebimento do objeto e encerramento das
obrigacoes contratuais.

12.5. A eventual extingdo do Contrato ndo gera, por si s6, direito a indenizagdo, ressarcimento ou
compensacao em favor da CONTRATADA, ressalvadas as hipoteses expressamente previstas na Lei Federal
n? 14.133/2021.
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12.6. Na hipétese de extincdo contratual por motivo imputavel a CONTRATADA, a Administracao podera
adotar as medidas necessarias a continuidade da execu¢do do objeto, observadas as disposicoes da Lei
Federal n? 14.133/2021 e as demais normas aplicaveis.

12.7. Os procedimentos operacionais relativos ao encerramento da execucdo contratual, devolucdo de
bens, entrega de documentos, transferéncia de informagdes, desmobilizacdo, desocupacdo de areas,
encerramento de servicos e demais providéncias especificas observardo o disposto no Termo de
Referéncia, quando aplicavel.

12.8. As disposic¢des deste Capitulo serdo interpretadas de forma sistematica e integrada com a Lei Federal
n? 14.133/2021, com o Termo de Referéncia e com os demais documentos que integram a contratagao,
prevalecendo estes ultimos quanto as condi¢des especificas de encerramento da execugdo contratual,
sempre em observancia aos principios da legalidade, da seguranca juridica, da continuidade do servico
publico, da boa-fé objetiva e da prote¢io do interesse publico.

CAPITULO XIII - DA PUBLICIDADE, DA TRANSPARENCIA E DO PORTAL NACIONAL DE
CONTRATAGOES PUBLICAS - PNCP

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE

13.1. A eficacia do presente Contrato fica condicionada a divulgacdo e a manutencio de seus dados no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP, observado o disposto na Lei Federal n? 14.133/2021 e na
regulamentacdo aplicavel.

13.2. O CONTRATANTE promoverd as publicagdes, divulgacdes e atualizacdes exigidas pela legislacdo
vigente, especialmente aquelas relacionadas ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP e ao
Portal da Transparéncia do Municipio.

13.3. A CONTRATADA obriga-se a fornecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, as informagdes e
os documentos necessarios ao cumprimento das obrigacdes legais de transparéncia, publicidade e
prestacdo de informacgdes relativas a execugdo contratual.

13.4. A divulgacdo das informacgdes contratuais observara a legislacdo aplicavel relativa ao acesso a
informacdo, a protecio de dados pessoais, ao sigilo legalmente protegido e as demais normas pertinentes.

13.5. As disposi¢des deste Capitulo serdo interpretadas de forma sistematica e integrada com a Lei Federal
n? 14.133/2021, com o Termo de Referéncia e com os demais documentos que integram a contratagao,
observando-se os principios da publicidade, da transparéncia, da eficiéncia, da seguranca juridica e do
controle social.

CAPITULO XIV - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTECAO DE DADOS

14.1. As partes comprometem-se a observar, durante toda a execucdo contratual, as disposicdes da Lei
Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), bem como as demais normas
aplicaveis relativas ao tratamento de dados pessoais.

14.2. O tratamento de dados pessoais eventualmente necessario a execucdo do objeto contratual devera
limitar-se as finalidades da contratacdo, observados os principios da necessidade, adequacdo, finalidade,
seguranga, transpareéncia e responsabilizacao.

14.3. A CONTRATADA respondera pela ado¢do das medidas técnicas e administrativas necessarias a
protecdo dos dados pessoais aos quais tiver acesso em razdo da execucdo contratual.
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14.4. A CONTRATADA compromete-se a comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer incidente
de seguranca envolvendo dados pessoais relacionado a execu¢do deste Contrato, adotando, de forma
imediata, as medidas necessarias a mitigacdo dos riscos e a contencdo dos impactos decorrentes do evento.

14.5. Encerrada a execugdo contratual, a CONTRATADA devera observar as disposicdes legais relativas a
eliminacdo, devolugdo, retencao ou continuidade do tratamento de dados pessoais, conforme a legislagcdo
aplicavel e as orientacdes do CONTRATANTE.

14.6. As disposicdes deste Capitulo serdo interpretadas de forma sistematica e integrada com a Lei Federal
n? 13.709/2018, com a Lei Federal n® 14.133/2021, com o Termo de Referéncia e com os demais
documentos da contratagdo, observando-se os principios da boa-fé, da seguranca da informacgdo, da
protecao de dados pessoais e da protecdo do interesse publico.

CAPITULO XV - DAS DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA DECIMA QUINTA

15.1. A eventual nulidade, invalidade ou ineficacia de qualquer clausula deste Contrato ndo prejudicara a
validade das demais disposi¢des, que permanecerdo plenamente eficazes, desde que preservada a
finalidade da contratacdo e observada a legislacdo aplicavel.

15.2. A eventual tolerdncia de uma das partes quanto ao descumprimento de obrigacdes contratuais pela
outra ndo importara renuncia de direitos, alteracido tacita das condi¢cdes pactuadas ou precedente para
situacoes futuras.

15.3. As comunicagdes entre as partes deverdo ocorrer, preferencialmente, por escrito ou por meio
eletronico oficialmente adotado pela Administragdo, preservando-se a autenticidade, a integridade, a
rastreabilidade e a adequada documentacao dos atos praticados.

15.4. A eventual necessidade de interpretacdo deste Contrato devera observar, prioritariamente, sua
finalidade publica, a busca da solugdo mais vantajosa para a Administra¢io, a continuidade da execucido
contratual, a boa-fé objetiva e a preservacdo do equilibrio das obrigacdes assumidas.

15.5. O presente Contrato constitui parte integrante do procedimento de contratacdo e devera ser
interpretado de forma conjunta e harmonica com o Edital ou instrumento convocatdrio correspondente,
com o Termo de Referéncia, com a proposta de adesdo apresentada pela CONTRATADA e com os demais
documentos que compdem o processo administrativo.

15.6. Em caso de divergéncia entre as disposi¢des deste Contrato e aquelas constantes do Termo de
Referéncia, prevalecerdo, quanto aos aspectos técnicos da execugdo contratual, as disposicdes do Termo de
Referéncia, permanecendo este Contrato como instrumento disciplinador da relacio juridica estabelecida
entre as partes.

15.7. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administragio com fundamento na Lei Federal n?
14.133/2021, na legislacdo correlata, nos principios gerais do Direito Administrativo, nas normas
regulamentares aplicaveis e nos documentos que integram a presente contratacao.

15.8. As referéncias feitas neste Contrato a leis, decretos, regulamentos ou demais atos normativos
compreendem suas alteracdes posteriores, desde que compativeis com a natureza da contratacdo e
aplicaveis ao caso concreto.

15.9. Fica eleito o foro da Comarca de Araruama/R] para dirimir as questoes oriundas deste Contrato que
ndo puderem ser solucionadas administrativamente, com rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.
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15.10. O presente Contrato devera ser executado e interpretado em conformidade com os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, da finalidade, da transparéncia,
da seguranca juridica, da boa-fé objetiva, da razoabilidade, da proporcionalidade, da continuidade do
servico publico, da motivacdo, da cooperacdo entre as partes e da busca da solucdo mais vantajosa para a
Administracdo, observando-se, em qualquer hipo6tese, as disposi¢cdes da Lei Federal n? 14.133/2021, do
Termo de Referéncia e dos demais documentos que integram a contratacao.

Araruama, ....... de e, de 202.....

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
2-
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