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SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A, inscrita no
CNPJ sob o n° 82.845.322/0001-04, com sede a Av. Luiz Boiteu.x Piazza,
no 1302 - Lote 87/89, Sapiens Parque, bairro Cachoeira do Bom Jesus, CEP
88056 -000, Floriandpolis/SC, e -mail: juridicopub@softplan.com.br,
telefone (48) 3027 - 8000 e estatuto social em anexo, vem, por meio de
seu representante legal, Diretor Presidente, Sr. Marcio Santana Souza,
inscrito no CPF/MF n® 727.526.451-04, apresenta a seguinte solicitagdo de
esclarecimentos relativos ao EDITAL e TERMO DE REFERENCIA:

1. Integracdes do Software (SaaS)

Considerando que o objeto licitado se refere a contratagao
de software na modalidade SaaS, e que o art. 92, da Lei n°© 14.133/2021
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estabelece a necessidade de critérios claros de execugdo contratual,
questiona-se:

e Qual o prazo maximo para a entrega das integragdes
necessarias, considerando a complexidade e a dependéncia de analise
conjunta entre o fornecedor e a Administragao?

e Ha previsdo de um cronograma progressivo para a
realizacdo das integracbes, especialmente ap6s a fase inicial de
implantacdo, que contemple a necessidade de acesso prévio aos

ambientes e fluxos da Procuradoria e a definigdo clara dos requisitos
minimos?

2. Habilitagdo Econdmico-Financeira - itens 12.3.4

e 12.3.5 do Edital e 13.22 e 13.24

O Edital exige indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e
Liquidez Corrente iguais ou superiores a 1, bem como capital social
minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo. Tendo em vista o
disposto no art. 69, caput e seus paragrafos, da Lei n® 14.133/2021, que
preceitua a proporcionalidade dos requisitos de habilitagao econdmico-
financeira com o objeto da licitagdo, que vedam exigéncias desarrazoadas
que restrinjam a competitividade, questiona-se:

» Qual a motivagdo técnica e juridica que justifica a exigéncia
de indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente iguais ou
superiores a 1 e capital social minimo de 10% do valor total estimado da
contratacdo, especialmente considerando que o objeto é o fornecimento
imediato de solucdo SaaS, que ndo envolve bens fisicos ou obras de
infraestrutura que demandem elevada exigéncia patrimonial?
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3. Propriedade Intelectual e Autoral - item
19.1.10 do Edital e item 11.1.10 do TR

O Edital prevé a cessdo de direitos de propriedade
intelectual e autoral sobre artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato. Considerando que a contratagdo se refere a uma solugdo SaaS

pré-existente, explorada por meio de licenciamento temporario,
questiona-se:

« N30 haveria contrariedade entre a exigéncia de cessdo de
direitos de propriedade intelectual e autoral e a natureza da contratagao

de uma solucdo SaaS pré-existente, que ndo configura desenvolvimento
sob encomenda?

o Caso persista o entendimento da Administracao, quais
seriam os 'artefatos e produtos' especificos abrangidos por essa cessao, e
como essa exigéncia se harmoniza com a legislagdo vigente, em especial a
Lei de Direitos Autorais e da Propriedade Intelectual?

4. Treinamento e Capacitacdo x Quantitativo de
Usuarios - itens 3.1 e 4.1 do TR

O Termo de Referéncia, documento anexo ao edital,
especialmente nos itens 3.1 e 4.1, estabelece a necessidade de
treinamento e capacitagdo dos servidores/usuarios. No entanto, o
documento ndo traz informacBes detalhadas sobre a quantidade de
usuarios a serem treinados, a carga horaria prevista para as capacitagoes,
tampouco define se havera fornecimento de material didatico e suporte

para esclarecimento de ddvidas durante ou apds o processo de capacitagao.
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Solicita-se esclarecimento sobre:

e Qual o quantitativo de usuarios/servidores que deverao
ser treinados/capacitados?

e Qual a carga horaria estimada para cada treinamento?

e H& previsdo de fornecimento de material didatico e

atendimento para suporte/duvidas?

5. Quantidade de usuarios (min. e max. Xx
precificacdao) - item 4 do TR

O item 4 do Termo de Referéncia indica uma quantidade
minima de 15 (quinze) usudrios, mas ndo estabelece um limite maximo.
Essa indefinicdo pode impactar diretamente a precificagdo das propostas,
tendo em vista que a dimensdo do numero de usuarios influencia na

estrutura necessaria para atendimento e no custo de operagao do sistema.
Questionamento:

e Qual 0 numero maximo de usuarios que deveréd ser

considerado para fins de dimensionamento do sistema?

PS. Lembrando que esse nimero maximo sera utilizado como referéncia

para precificagdo da proposta.

Diante do exposto, requer-se que a

Administracdo se manifeste sobre os pontos acima, esclarecendo as

condicBes contratuais, de forma a viabilizar a plena e transparente

participagdo dos interessados, em consondncia com o principio da isonomia
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previsto no art. 37, XXI, da CF/88, bem como no art. 5° da Lei n°
14.133/2021.

Respeitosamente,

Marcio Santana Souza
CEO

(assinado eletronicamente)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARUAMA
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO P ¢ B FIs.a,g

Processo N© 19794/2025

f+« COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO 7

REF.: PREGAO ELETRONICO 058/2025 — PROCESSO ADMINISTRATIVO 7067 /2025

A PROGE,

Considerando o pedido de esclarecimento protocolado pela empresa
SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A, inscrita no CNPJ n©°
82.845.322/0001-04, referente ao Pregdo Eletronico n® 058/2025, que tem por
objeto a contratacdo de licenga de uso de sistema informatizado para gestao e
controle de processos administrativos e judiciais no @mbito da Procuradoria Geral
do Municipio de Araruama, determino o encaminhamento dos presentes autos a
Procuradoria Geral do Municipio, na qualidade de drgdo requisitante, a fim de
que se manifeste quanto aos pontos guestionados.

O pleito apresentado pela interessada abrange temas de alta relevancia,
demandando analise técnica e juridica conclusiva, notadamente sobre:

1. Integragbes do software (SaaS) = prazo maximo para entrega,
cronograma progressivo e requisitos minimos necessarios para

implantagdo;

2. Habilitagdo econdmico-financeira (itens 12.3.4, 12.3.5 do Edital e 13.22 e

13.24) - motivacdo técnica e juridica para a exigéncia de ind
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO

. SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO e —rF“- Fls.'4_Q
CoMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO .

liguidez e solvéncia iguais ou superiores a 1, bem como de capital social
minimo de 10% do valor estimado da contratacdao, considerando a

proporcionalidade exigida pelo art. 69 da Lei n® 14.133/2021;

3. Propriedade intelectual e autoral (item 19.1.10 do Edital e 11.1.10 do TR)
- compatibilidade da exigéncia de cessao de direitos com a natureza da

contratagdo, que envolve solucdo SaaS pré-existente;

4. Treinamento e capacitacao (itens 3.1 e 4.1 do TR) - quantitativo de
servidores a serem treinados, carga hordria prevista e fornecimento de

materiai de apoio/suporte;

5. Quantidade de usuarios (item 4 do TR) - definicdo de limite maximo de
usuarios para fins de dimensionamento do sistema e precificagao das

propostas.

Diante da relevancia e da complexidade das questdes levantadas,
ressalta-se a necessidade de manifestacdo detalhada e fundamentada pela
Procuradoria Geral, de modo a possibilitar a resposta tempestiva e transparente
aos interessados, garantindo a observancia aos principios da publicidade,
isonomia, transparéncia e planejamento, consagrados pela Constituigao F

(art. 37, caput) e pela Lei n© 14.133/2021.
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s COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Saliento, por fim, a urgéncia no atendimento, em razdo da sessdo
publica designada para o dia 03 de setembro de 2025, o que exige resposta
célere e conclusiva.

Nada mais tendo a tratar, despedimo-nos reiterando protestos da mais

elevada estima e distinta consideragao.

Arafuama) 29 de agoste de 2025.

AIO BENITES
GENTE DE CONTRATAGCAO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARUAMA
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
Departamento Administrativo

A COMLI,

Em ateng@o ao pedido de esclarecimentos protocolado pela empresa SOFTPLAN
PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A, relativamente ao Edital ¢ Termo de Referéncia do

Pregdo n° 058/2025, o setor demandante presta os seguintes esclarecimentos:
1. Integracdes do Software (SaaS)

Fica fixado como prazo méaximo de 06 (seis) meses, contados a partir da
assinatura do contrato ou emissdo da ordem de servigo, para a entrega completa das

integragdes necessarias a operagdo plena da solugdo.

Adicionalmente, serd instituido cronograma progressivo de entregas, com ciclos
quinzenais ou mensais (a cada 2 a 4 semanas), permitindo entregas graduais de valor e ajustes
continuos conforme valida¢do conjunta entre a contratada e a Administragdo, buscando a
mitigag¢do dos riscos operacionais, tecnolégicos e de implantag@o, sem prejuizo da seguranca

ou qualidade do servigo prestado.

2. Habilitagdo Econdmico-Financeira (itens 12.3.4 e 12.3.5 do Edital; 13.22 e
13.24 do TR)

A exigéncia, constante do Edital, de indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um), bem como de capital
social ou patrimonio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao, apoia?se no disposto no art. 69 da Lei n.° 14.133/2021, que autoriza a
Administragdo a estipular, mediante justificativa, coeficientes e indices econdmicos objetivos
para aferi¢do da aptiddo econdmico-financeira dos licitantes, e, no §4° do referido dispositivo,
permite a fixa¢do do capital minimo em até 10% nas compras para entrega futura e na

execuc¢do de obras e servicos.

Av. John Kennedy, n2 120 - Centro — Araruama — RJ
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARUAMA
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
Departamento Administrativo

Em especial, ressalta-se que a presente contratagdo, embora relativa a
disponibilizagdo de solugdo na modalidade SaaS, ndo se reduz ao fornecimento imediato de
um produto pré-existente. Trata-se de contratagdo de servigo continuado, que envolve (i)
obrigagdo de manutengdo e atualizagdo da solugdo; (ii) cumprimento de niveis de servigo
(SLA) e penalidades contratuais; (iii) responsabilidades relativas a preservagéo e migragédo de
dados; e (iv) risco operacional decorrente da indisponibilidade do servi¢o, o que exige do
contratado capacidade econdmico-financeira compativel com a continuidade e a seguranga da
prestagdo. Logo, os referidos fatores justificam a exigéncia de demonstragdo de capacidade

econdmico-financeira, compativel com os riscos e com o regime de execugfo contratual.
3. Propriedade Intelectual e Autoral (item 19.1.10 do Edital; item 11.1.10 do TR)

A previsdo editalicia refere-se apenas a eventuais artefatos, customizagdes,
integracdes ou produtos desenvolvidos no dmbito do contrato, € ndo a solugdo SaaS pré-
existente. Busca-se assegurar a Administragdo a titularidade dos resultados produzidos sob

encomenda, em conformidade com a legislagdo de propriedade intelectual.
4. Treinamento e Capacitago (itens 3.1 e 4.1 do TR)

A quantidade inicial de servidores a serem capacitados € de 15 (quinze), conforme
levantamento constante do Estudo Técnico Preliminar (ETP), niimero este que deverd ser
considerado como referéncia minima. A contratada devera assegurar que todos os servidores
efetivamente designados para operar a solugfio estejam devidamente habilitados e treinados,

em nimero superior a0 minimo, caso necessario para a plena utiliza¢do do sistema.

Nao ha carga horaria minima previamente fixada. Todavia, o treinamento devera
possuir duragfo suficiente para garantir a correta utilizagdo da plataforma, a adaptagdo dos
usudrios as funcionalidades contratadas e a plena habilitagio de todos os servidores

envolvidos, o que se espera que seja realizado até a plena integragdo do sistema.

Devera ser disponibilizado material didatico em meio digital, além de ser prestado
suporte remoto para esclarecimento de davidas, tanto durante a capacitagdo quanto no periodo

posterior.

Av. John Kennedy, n? 120 — Centro — Araruama — RJ
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5. Quantidade de Usuarios (item 04 do TR)

Para efeito de dimensionamento e precificagdo, devera ser considerado o
quantitativo inicial de 15 (quinze) usuarios, fixando-se o limite méaximo de 30 (trinta)

usudarios.

Os esclarecimentos ora prestados tém por finalidade assegurar a observancia dos
principios da isonomia, transparéncia, competitividade e proporcionalidade, nos termos da Lei

n°® 14.133/2021, garantindo a adequada participagdo dos interessados no certame.

Portanto, recomenda-se a suspensdo do certame, para que a Comisséo de Licitagdo
remeta os autos principais a drea demandante, a fim de que se promova a adequagio do termo
de referéncia e posteriormente do edital, considerando as orientag¢des e esclarecimentos ora
prestados, procedendo, ap6s, a republicagdo do instrumento convocatorio, em conformidade

com a legislagéo.

Araruama/RJ, 02 de setembro de 2025.

LETICIA S|GO LLES
DIRETORA DO DERTO. INISTRATIVO

Av. John Kennedy, n? 120 — Centro — Araruama — RJ



